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OBIJETIVO

El presente “Manual Unico de Procedimientos Policiales”, tiene por objetivo establecer los
lineamientos principios generales, supuestos y tacticas que deberan aplicar los integrantes de la
Corporacion Policial durante su actuacion operativa, y asi realizar un actuar de la manera adecuada
y eficaz, para dar un mejor resultado en el desempefio policial. Facilitando al mismo tiempo, la
ejecucién, seguimiento y evaluacién del desempefio organizacional; asimismo, constituirse como
herramienta para apoyar los procesos de actualizacion y mejora.
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PROCEDIMIENTOS

1.- PROCEDIMIENTO POLICIAL AYPG/STCMSP/02/2019: PASE DE LISTA Y REVISTA AL PERSONAL
POLICIAL.
1.2.- OBJETIVO
Realizar pase de lista y revista al personal policial que desempefia el servicio de Seguridad Ciudadana dentro
del Municipio, en los turnos correspondientes.
1.3- ALCANCE
Aplica para el Personal de Direccién de Seguridad a través de los Mandos Policiacos Operativos
1.4.- MARCO LEGAL
® Leyde Seguridad del Estado de México; articulo 100 apartado B
1.5.- RESPONSABILIDADES
* Director de Seguridad Ciudadana: Ordenar la ejecucién del pase de lista revista por conducto de los
jefes de turno para el personal policial en servicio, con la finalidad de certificar la presencia del
estado de fuerza en funciones.
» Jefes de turno: Supervisar y ejecutar el cumplimiento de los actos de pase de lista y revista.
1.6.- DEFINICIONES
¢ Pase de lista y revista: Acto administrativo-operativo por medio del cual, el o los jefes de turno
certifican la presencia personal que se presenta al desempefio de servicio, supervisa que lo haga
en condiciones reglamentarias y nombra las actividades para el turno de correspondiente.
1.7.- INSUMOS
Para el pase de lista y revista serd necesario contar con:
e Formato de Lista de Asistencia y Fatiga
e Formato de rol de servicios.
1.8.- RESULTADOS
e Certificar la presencia del personal policial que desempefia el servicio de Seguridad y Vigilancia en
el Municipio.
e Ejercer un control disciplinario sobre la asistencia a servicio del personal policial.

1.9.- INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS
El presente procedimiento interactlia con los siguientes:
e AYA-DSC-OP 05-2019: Designacion de Servicios Especificos y Consignas al Personal Policial.
* AYA-DSC-OP 06-2019: Designacion de Operativos Especiales.
* AYA-DSC-OP 07-2019: Entrega y Recepcion de Vehiculos Oficiales.
e AYA-DSC-OP 11-2019: Operativos Coordinados con Otras Corporaciones Policiales.
e AYA-DSC-OP 26-2019: Comunicacion de hechos relevantes a los integrantes de la Corporacion.
e AYA-DSC-OP 27-2019: Entrega y Recepcion del Servicio de Seguridad y Vigilancia.

1.10.- POLITICAS
® Prestar el servicio de Seguridad y Vigilancia en los horarios y lugares determinados por los Jefes de
Turno, certificando la presencia de los integrantes de la Corporacion Policial mediante el pase de
lista y verificando las condiciones en las que se presentan a través del pase de revista, para
posteriormente instruir el servicio a desempefiar.

[ o |
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1.11.- DESARROLLO DE PASE DE LISTA Y REVISTA AL PERSONAL POLICIAL

No

ACTOR Y/O INVENTORES

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

JEFES DE TURNO

Se presentan puntualmente en el lugar y horario fijado
para el pase de lista y dan a la orden de formacién en tres
filas alineados por la derecha.

POLICIA

Se presentan puntualmente y acatan la orden de la
formacion.

JEFES DE TURNO

Nombra en voz alta al personal que integra la lista de
policias del turno que da inicio, para verificar que se
encuentren presentes.

POLICIA

Los policias responden en voz alta tras escuchar su
nombre “Presente”.

JEFES DE TURNO

El Jefe de Turno registra el estado de fuerzas en el
Formato Personal de Fatiga y ordena que se abran las
filas y que el personal se descubra.

JEFES DE TURNO

Pasa revista de los policias, verificando: Calzado lustrado,
uniforme limpio y planchado, insignias y divisas
completas, fornitura e implementos reglamentarios,
lapicero y libreta de notas, corte de cabello
reglamentario.

JEFES DE TURNO

Si alguin policia presenta incumplimientos en los rubros
mencionados en este procedimiento, el o los Jefes de
Turno ordenan los correctivos disciplinarios que sean
aplicables conforme a lo establecido en la Ley.

JEFES DE TURNO

Expresan la designacién de servicios y 6rdenes. (En caso
de no existir dudas, los elementos solicitan su aclaracion)

JEFES DE TURNO

Ordena romper filas

10

JEFES DE TURNO

En caso de haber faltistas o permisos el o los Jefes de
Turno registran en el formato de Rol de Servicio y reporta
la Direccién Administrativa.
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1.12.- DIAGRAMA DE FLUJO AYPG/STCMSP/02/2019
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MANDO
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2.- PROCEDIMIENTO POLICIAL AYPG/STCMSP/01/2019: ATENCION DE UNA LLAMADA DE EMERGENCIA

2.1.- OBJETIVO

Atender una llamada de emergencia recibida en la Corporacién, via radio, telefénica, asi como el C-5 de
los auxilios generados por medio del sistema de emergencias canalizados por el 911 de la Comisién Estatal
de Seguridad Ciudadana.

2.2.- ALCANCE
Aplica para el personal de la Direccién de Seguridad Ciudadana, a través de los Mandos Policiacos y del
Centro de Mando.

2.3.- MARCO LEGAL '
¢ Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, articulos 40 fracciones IlI, IV y XXII, 111.

* Leyde Seguridad del Estado de México, articulo 100 inciso n y IV inciso a.

* Bando Municipal de Gobierno de Ayapango, Estado de México 67, 68, 69, 70,71,72,73,74,75.

L]

2.4.- RESPONSABILIDADES

* Comisario de la Seguridad Ciudadana: Ordena la adecuada implementacién y cumplimiento del
presente procedimiento por parte del personal operativo a su cargo.

* Jefes de Turno: Supervisar el cumplimiento del despliegue policial y de la implementacién de los
Servicios de Seguridad Publica en el territorio municipal, de los cuales se atenderan las llamadas de
emergencia que realice la poblacion.

® Centro de Mando: Recibir las llamadas de emergencia y dar seguimiento a los resultados conforme
a lo establecido en el presente procedimiento.

L ]

2.5.- DEFINICIONES

* Llamada de emergencia: Solicitud de auxilio policial realizada por la poblacién, para la atencién y
resolucion de cualquier asunto urgente que, por su naturaleza, atafia a la Direccion de Seguridad
Ciudadana.

* Bitdcora de Seguridad Publica del mes correspondiente del Centro de Mando: Documento donde
se registran detalladamente los sucesos, procesamiento y resultados de las llamadas de emergencia
recibidas por parte de la poblacién y atendidas por la Policia Municipal.

2.6.- INSUMOS
Para la atencidn de llamadas de emergencia sera necesario contar con:
® Terminales telefonicos conectados a los nimeros de emergencia.
Radios base, mdviles y portdtiles transmisores y receptores, operando en las frecuencias
encriptadas autorizadas para la Policia Municipal.
¢ Combustible suficiente que garantice la operacién de los vehiculos policiales.
e Bitdcora de Seguridad Publica del mes correspondiente del Centro de Mando en la que se registran
llamadas de emergencia recibida, su atencién, procesamiento y resultados.

2.7.- RESULTADOS
e Atencion y resolucién de llamadas de emergencia.
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Intervencion policial ante hechos probablemente constitutivos de delitos y/o infracciones
administrativas.
Proximidad social con la poblacién del Municipio.

2.8.- INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS
El presente procedimiento interactia con los siguientes:

AYA-DSC-OP 09-2019: Implementacion del Servicio de Patrullaje Ordinario.
AYA-DSC-OP 14-2019: y asegurar a personas que hayan cometido o se les impute la comisién de
un hecho delictuoso.

AYA-DSC-OP 18-2019: Traslado de personas que hayan cometido o se les impute la comisién de un
hecho delictuoso.

AYA-DSC-OP 19-2019: Apoyo a un desastre natural y/o provocado por el hombre.

AYA-DSC-OP 22-2019: Resguardo del lugar de los hechos y de la cadena de custodia.

AYA-DSC-OP 25-2019: Responder ante un ataque individual en contra de integrantes de la
Corporacion en Servicio.

AYA-DSC-OP 31-2019: Poner a disposicion del Oficial Calificador a personas que hayan cometido o
se les impute la comision de Infracciones Administrativas.

2.9.- POLITICAS
La Direccion de Seguridad Ciudadana, es la dependencia responsable de atender las llamadas de
emergencia de la poblacidn, las 24 horas de los 365 dias del afio.
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2.10.- DESARROLLO ATENCION DE UNA LLAMADA DE EMERGENCIA.

No

ACTOR Y/O
INTERVENTORES

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO

USUARIO

El ciudadano emite la llamada a la Corporacién, via
radio, via telefonica, o por medio del sistema de
emergencias canalizados por el 911 de la Comisién
Estatal de Seguridad Ciudadana o al nimero de la
Comandancia Municipal.

CENTRO DE MANDO

Recibe la llamada de emergencia donde solicitan el
auxilio policial.

CENTRO DE MANDO

Transmite la llamada por medio del radio operador al
policia que la atendera, enviando la unidad (lo cual
dependera del tipo de auxilio a cubrir), anotando en la
bitdicora de  Seguridad Publica del mes
correspondiente del Centro de Mando y en el libro de
Parte de Novedades la hora de envi6 de la unidad y
posteriormente de arribo del policia.

POLICIA

El policia recibe la llamada se traslada al lugar de la
emergencia. (En el caso de que se suscite otra
eventualidad, el Radio Operador permanece atento.

POLICIA

Al llegar al lugar de emergencia, el policia verifica la
veracidad del suceso (si no es veraz termina el
procedimiento) y recopila los datos del ciudadano con
el que se entreviste e informara al Centro de Mando.

POLICIA

El policia actua segun la valoracion de la emergencia.

POLICIA

La emergencia se atiende informando el resultado al
Centro de Mando.

CENTRO DE MANDO
(RADIO OPERADOR)

Cierra el reporte registrando en la bitdcora de
Seguridad Publica del mes correspondiente y en el
libro de Parte de novedades del Centro de Mando.
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2.11.- DIAGRAMA DE FLUJO AYPG/STCMSP/01/2019
USUARIO CENTRO DE MANDO DIRECTOR JEFES DE TURNO POLICIA
INICIO
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3.- PROCEDIMIENTO POLICIAL AYA-DSC-OP-05-2019: DESIGNACION DE SERVICIOS ESPECIFICOS Y
CONSIGNAS AL PERSONAL POLICIAL.
3.1.- OBIETIVO
Asignar al personal policia servicios especificos adicionales a los ya establecidos de manera rutinaria.
3.2.- ALCANCE
Aplica para el Personal de Seguridad Ciudadana, a través del Comisario y a los jefes de turno.
3.3.- MARCO LEGAL
* Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, articulo 40, Ill, XII Y XVII.
® Leyde Seguridad del Estado de México, Articulo 1, 100 Apartado B fracciones | incisos i,nty
IV incisos f), i).
* Bando Municipal de Gobierno de Ayapango, Estado de México.
3.4.- RESPONSABILIDADES
* Director de Seguridad Ciudadana: Ordenar que los elementos de la policia cumplan con las
consignas extraordinarias, adiciones a las ordinarias.
e Jefes de turno: Supervisar y aplicar el cumplimiento del procedimiento de dichos servicios y
consignas.
3.5.- DEFINICIONES
* Consigna: Ordena y/o mandato legitimo especifico y temporal, al cual se debe dar cumplimiento.
* Servicios especificos: Servicio de cardcter extraordinario, por razones y con objetivos especificos.
3.6.- INSUMOS
Para llevar a cabo adecuadamente el procedimiento para designar servicios especificos y consignas, serd
necesario contar con:
* Radios transmisores y receptores de comunicacién policial.
e [Equipo y Armamento
3.7.- RESULTADOS
* Cumplimientos de los servicios extraordinarios y consignas especificas que el personal policial
deba atender.

3.8.-INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS
El presente procedimiento interactiia con los siguientes:
® AYA-DSC-OP-02-2019: Pase de lista y revista del Personal Policial.
® AYA-DSC-OP-04-2019: Equipar al Personal Policial antes de salir a servicio
® AYA-DSC-OP-06-2019: Designacion de Operativos Especiales
* AYA-DSC-OP-07-2019: Entrega y Recepcidn de Vehiculos oficiales.
* AYA-DSC-OP-11-2019: Operativos coordinados con otras Corporaciones Policiales

3.9.- POLITICAS
* Los elementos de la policia brindaran servicios especificos y dardn cumplimiento a las consignas,
cuando le sea ordenado por los Jefes de Turno.
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3.10.- DESARROLLO DESIGNACION DE SERVICIOS ESPECIFICOS Y CONSIGNAS AL PERSONAL POLICIAL.

No ACTOR Y/O DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DOCUMENTO
INTERVENTORES
Elabora oficio de solicitud de servicios especificos dirigidos al
1 | SOLICITANTE Director de Seguridad Ciudadana y lo entrega en la oficialia de
partes.
Recibe la solicitud de servicios especificos (en caso de que sea
2 OFICIALIA DE PARTES | por escrito) y la turna a la Administrativa del Director de
Seguridad Ciudadana.
Recibe la solicitud de servicios especificos y la entrega al
% | ADNEINISTRATIVA Director de Seguridad Ciudadana.
DIRECTOR DE Recibe y lee la solicitud de servicios especificos, para
4 | SEGURIDAD canalizarla a los jefes de turno dependiendo el tipo de servicio
CIUDADANA a cubrir.
Recibe la orden de atender los servicios especificos (de
5 | JEFES DE TURNO manera escrita o verbal), asi mismo, designa y comunica al
personal policial del servicio que brindara.
6 | JEFES DE TURNO Se e'ntrevistan cor? los elementos transmitiendo las érdenes
las 6rdenes y consignas.
Si los policias designados tienen dudas referentes al servicio
y/0 a las consignas, solicitan su aclaracion del Jefe de Turno a
7 | POLICIA . . .
cargo. Si no hay dudas, se retiran a dar cumplimiento a las
instrucciones referentes al servicio ordenado.
Si derivado de la naturaleza del operativo, implica el uso de
8 | POLICIA armamento y equipo se aplica en el procedimiento AYA-DSC-
OP-04-2019
Al término del servicio los elementos de la policia comunican
9 | POLICIA los resultados al Jefe de Turno. (Ya sea de manera escrita o
verbal).
Los jefes de turno comunican al Director de Seguridad Publica
10 | JEFES DE TURNO el térTino y los .resultados de la dt?s.ignacic')n de servicios
especificos y consignas al personal policial. (Ya sea de manera
escrita o verbal).
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3.11.-DIAGRAMA DE FLUJO '

USUARIO ADMINISTRATIVO DIRECTOR JEFES DE TURNO POLICIA
INICIO
ELABORA OFICIO SE RECIBE EL
DE SOLICITUD DE OFICIO Y SE LE EN CASO DE
SERVICIO DIRIGIDO [ TURNA AL APROBARLO SE LE
AL DIRECTOR DE DIRECTOR PARA INFORMA AL
SEGURIDAD SU APROBACION ADMINISTRATIVO
PROCEDA
SE ANEXA EN SU
AGENDA DE
ACTIVIDADES A AR
LOS JEFES DE
vl SERVICIO A LOS RECIBE SERVICIO
ROLICIAS ]  ESPECIFICOY
CONSIGNAS B
PERSONAL TODO
LO ACONTECIDO

>[=]<




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | REGISTRO: AYUNTAMIENTO DE AYAPANGO
DIRECCION DE SEGURIDAD ADMINISTRACION 2019-2021
CIUDADANA. MARZO 2020

4.- PROCEDIMIENTO POLICIAL AYPG/STCMSP/04/2019: EQUIPAR AL PERSONAL POLICIAL ANTES DE SALIR
A SERVICIO.

4.2.- OBIETIVO
Contar con personal equipado antes de salir a servicio.
4.3.- ALCANCE

Aplica para el personal operativo de la Direccién de Seguridad Ciudadana del Municipio de Ayapango,
Estado de México, a través del comisario y a su vez a quien el delegue esta responsabilidad.

4.4.- MARCO LEGAL

* Leyde Seguridad del Estado de México, Articulo 22 fraccidn Ill, 100 Apartado A fraccién V i
Apartado B fraccion IV inciso 1).
¢ Bando Municipal de Gobierno de Ayapango, Estado de México. 2019 articulo 74 fraccidn XXV.

4.5.- RESPONSABILIDADES

* Director de Seguridad Ciudadana: Instruir condiciones de equipamiento y armamento para los
policias municipales, con las que deberan salir a servicio.

¢ Jefes de turno: Supervisar el cumplimiento y la aplicacién de las condiciones de equipamiento '
armamento del personal operativo a su cargo.

* Responsable del Aimacén de Armamento y Equipo Policial: Equipar al personal policial con apego
al presente procedimiento.

4.6.- DEFINICIONES

¢ Responsable de Almacén de Armamento y Equipo: Personal adscrito a la Direccién de Seguridad
Ciudadana del Municipio de Ayapango, Estado de México, que se encarga del control,
mantenimiento, ministracion del armamento y resguardo del equipo policial con que se dota al
personal de la Corporacion, para el desempefio de su servicio.

¢ Formato de Control de Salidas y Entradas de Armamento: Donde se anotan los nombres de los
policias

4.7.- INSUMOS
Para llevar a cabo el proceso para equipar el personal policial, sera necesario contar con:

¢ Armamentoy equipo
¢ Formato de Registro de Control de Salidas y Entradas de Armamento, FOR-DSC-005.

4.8.- RESULTADOS

* Control de administrativo del equipo que es ministrado al personal de la Policia Municipal para
el desempeiio de su servicio.
* Registro oficial para efectos legales de quien porta determinado armamento y equipo, en qué

fecha y horario, su matricula y numero de inventario.
Eﬂ
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4.9.- INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS.

El presente procedimiento interactda con los siguientes:

AYA-DSC-OP 02-2019: Pase de lista y revista al Personal Policial.

AYA-DSC-OP 05-2019: Designacidon de Servicios Especificos y consigna del Personal Policial.
AYA-DSC-OP 06-2019: Designacion de Operativos Especiales

AYA-DSC-OP 11-2019: Operativos Coordinados con otras Corporaciones Policiales.
AYA-DSC-OP 20-2019: Prevencion de ataques contra los integrantes de la Corporacion, bienes,
equipos, informacion de instalaciones.

AYA-DSC-OP 21-2019: Respuesta operativa en caso de un ataque contra los integrantes de la
Corporacion, bienes, equipo, informacion e instalaciones.

AYA-DSC-OP 25-2019: Responder ante un ataque individual en contra de integrantes de la
Corporacion en Servicio.

AYA-DSC-OP 27-2019: Entrega y recepcion del servicio de Seguridad y Vigilancia.

4.10.- POLITICAS

®

El personal saldra a prestar su servicio tras haberse equipado, armado correcta vy
reglamentariamente, conforme al presente procedimiento.
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4.11. DIAGRAMA.

No ACTORY/O DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DOCUMENTO
INTERVENTORES
Posterior a llevar a cabo el procedimiento AYA-DSC-OP-
02-2019: Pase de lista y revista del Personal Policial: el
1 | POLICIA oficial se traslada al Almacén de Armamento y Equipo
para que se le ministren los implementos que sean
necesarios para prestar el servicio correspondiente.
Al llegar al almacén el policia expresa al encargado que
2 | POLICIA equipo va a requerir para su servicio, muestra su
portacidn de arma actualizada.
El responsable de almacén toma el Armamento y Equipo
3 ALMACEN DE que el policia requiere, los anota en el formato de

ARMAMENTO Y EQUIPO

Registro de Control de Salidas y Entradas de Armamento
FOR-DSC-005.

POLICIA

El policia recibe el Armamento y Equipo realiza las
medidas de seguridad y verifica lo que le estan
ministrado en el arenero dispuesto para tal efecto.

POLICIA

Si el equipo presenta fallas, lo informa al responsable del
Almacén de Armamento y Equipo, lo devuelve y se
elabora informe al respecto, cambiando el Armamento
y Equipo dafados por otro diferente.

POLICIA

Si el Armamento y Equipo se encuentra en buenas
condiciones, el policia solicitante verifica que los datos
del mismo coincidan con los que el almacenista anoto en
el Formato de Registro de Control de Salidas y Entradas
de Armamento. Si no es asi solicita su correccion.

POLICIA

Una vez verificados los datos, firma el Formato de
Registro de Control de Salidas y Entradas de Armamento
y se dirige a cumplir su servicio.
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4.12.- DIAGRAMA DE FLUJO

AYA-DSC-OP-04-2019

USUARIO

CENTRO DE MANDO DIRECTOR

JEFES DE TURNO POLICIA

ELABORA EL
RESGUARDO Y |«

INICIO

SE LE ASIGNA
ARMAY LE
SUMINISTRA EL
EQUIPO
NECESARIO

RECIBE'Y
VERIFICA SU
ARMAMENTO DE
EQUIPO QUE
ESTE EN
CONDICIONES DE
SER UTILIZADO

FIRMA DE
RESGUARDO DE
ARMAMENTO Y

EQUIPO

RECIBIDO

RECOLECTA LA
FIRMA DEL
POLICIA

V

DE NO HABER
INCONVENIENTE
SERETIRAASU
SERVICO
NOMBRADO

FIN
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5.- PROCEDIMIENTO POLICIAL AYA-DSC-OP-07-2019: ENTREGA Y RECEPCION DE VEHICULOS OFICIALES.
5.1.- OBJETIVO
Llevar a cabo la entrega-recepcién de vehiculos oficiales de manera eficaz y ordenada.
5.2.- ALCANCE
Aplica para el Personal de Seguridad Ciudadana, a través de los Mandos Policiacos y el Centro de Mando.
5.3.- MARCO LEGAL
¢ Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, articulo 124 fraccion .
e Leyde Seguridad del Estado de México, articulo 22 fraccién VII.
5.4.- RESPONSABILIDADES
¢ Jefes de turno: Implementar, supervisar y verificar la ejecucién del presente procedimiento para
garantizar la adecuada conservacion, cuidado y uso del parque vehicular.
5.5.- DEFINICIONES
¢ Vehiculo oficial: Vehiculo propiedad del H. Ayuntamiento, asignado a la Direccién de
Seguridad Ciudadana, empleado para el desempefio del servicio policial.
5.6.- INSUMOS
Para llevar a cabo adecuadamente el procedimiento de entrega y recepcidn de vehiculos oficiales, sera
necesario contar con:
e Formato de Resguardo Diario Parque Vehicular, FOR-DSC-006
¢ Formato de Entrega-Recepcion de unidad por cambio de turno.
5.7.- RESULTADOS
* Contar con un adecuado mantenimiento y conservacion del Parque Vehicular de la Corporacion.
e Determinar responsabilidades durante el uso de los vehiculos oficiales.

5.8.- INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS
El presente procedimiento interacttia con los siguientes:
® AYA-DSC-OP-02-2019: Pase de lista y revista al Personal Policial.
e AYA-DSC-OP-04-2019: Equipar al personal Policial antes de salir a servicio
e AYA-DSC-OP-09-2019: Implementacion del Servicio de Patrullaje ordinario
e  AYA-DSC-OP-27-2019: Entrega y Recepcidn del Servicio de Seguridad y Vigilancia

5.9.- POLITICAS
El personal policial procurara en todo momento el cuidado y conservacidn de los vehiculos oficiales
asignados para el servicio, a través de la realizacién de un adecuado procedimiento de Entrega Recepcién
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5.10.- DESARROLLO ENTREGA Y RECEPCION DE VEHICULOS OFICIALES

No ACTORY/O DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
INTERVENTORES
El policia saliente arriba al lugar de entrega del vehiculo oficial y se
1 POLICIA apersona con el personal entrante tras el pase de lista y revista del
personal.
El policia entrante toma las llaves del vehiculo y lleva a cabo una
2 POLICIA . . L e g ; 2
inspeccion minuciosa de verificacion del estado fisico de la unidad oficial.
La verificacion se lleva a cabo en el siguiente orden, mediante inspeccién
visual:
e Aseo general
e Carroceria
e Balizamiento
e Vidriosy parabrisas
e Llantasy rines
e Cajuela
3 POLICIA ] Ves.tiduras e interiores -
e Indicadoresy sensores visualizados en el tablero
e Nivel de liquidos y lubricantes
e Bateria
e Encendido
¢ Nivel de combustible
e Luces principales, intermitentes, posteriores y de freno.
e Aditamentos luminosos y auditivos
¢ Radio de comunicacion.
Si llegaran a presentarse anomalias o en caso de que la unidad no esté en
4 | PoLicIA condiciones de salir a servicio, el personal policial le informara el jefe de

Turno por medio del procedimiento AYA-DSC-OP-24-2019: Elaboracion una
Nota Informativa Policial.

' Recibe la nota informativa y solicita via oficio a la Area Administrativa que

5 | JEFES DE TURNO < =a s ;
lleve a cabo la revision y/o reparacion del vehiculo.

AREA El personal del Area Administrativa valora el estado v las condiciones de la
ADMINISTRATIVA unidad y autoriza el traslado del vehiculo al taller municipal.

Espera la notificacion del taller municipal, para su recepcién e informa al

L
7 POLICIA Director de Seguridad Publica.

8 JEFES DE TURNO Informa al policia que puede pasar por la unidad

Si la unidad se encuentra en condiciones de salir a prestacidn de servicio, el
personal entrante comunica via radio al Centro de Mando la salida se llena
el Formato de Resguardo Diario, Parque Vehicular informando nombres de
los elementos asignados, kilometraje de salida del wvehiculo, nivel de
combustible del mismo y numero de cuadrante y el servicio asignado e
implementa el procedimiento de no ordenarse lo contrario.

9 POLICIA
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4.11.- DIAGRAMA DE FLUJO

USUARIO

CENTRO DE MANDO

DIRECTOR

JEFES DE TURNO

POLICIA

[ INICIO ]

v

EL POLICIA SALIENTE
HACE LA ENTREGA DE
LA UNIDAD CON
LLAVES AL POLICIA
ENTRANTE

EL POLICIA ENTRANTE
REVISA FISICAMNETE
A DETALLE LA UNIDAD

REVISA NIVELES

ANOTA KILOMETRAJE

ANOTA NIVEL DE
COMBUSTINBLE

xl:

PARA CONOCIMIENTO

RECIBE LA NOTA
INFORMATIVAY
VERIFICA LO
ACONTECIDO PARA
DARLE SOLUCION

DE EXISTIR ALGUNA

INCONSISTENCIA SE

ELABORA UNA NOTA
INFORMATIVA

Y

DE ENCONTRARSE
TODO BIEN SE RETIRA
ASU ZONA DE
RESPONSABILIDAD

v
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6.- PROCEDIMIENTO POLICIAL AYA-DSC-08-2019: CUSTODIA DE BIENES Y/O PERSONAS POR
MANDAMIENTO JUDUCIALY/O MINISTERIAL

6.1- OBJETIVO

Establecer la custodia de personas y/o bienes inmuebles, por mandato judicial o ministerial

6.2.- ALCANCE

Aplica para el personal de la Direccidn de Seguridad Ciudadana a través de los mandos policiacos y del
centre de mando.

6.3 MARCO LEGAL

o Leygeneral del sistema Nacional de Seguridad Publica, articulo 40 fraccion XI

e Leyde Seguridad del Estado de México, articulo 100 Apartado b fraccion | inciso h y 138 fracciones
VIL

e (Coddigo de Procedimientos Penales para el Estado de México, art. 193,193.1, 193.2, 193.3.193.4.
6.4- RESPONSABILIDADES

e Director de Seguridad Ciudadana y proteccién civil, estado de México: ordenar que se implemente
el presente procedimiento durante la custodia de personas y/o bienes inmuebles, por mandato
judicial y/o ministerial.

e Jefes de Turno: Supervisar, ejecutar y verificar el presente procedimiento de actuacion policial al
momento de establecer custodias y resguardos relacionados con mandatos judiciales y/o
ministeriales.

6.5 DEFINICIONES

s CUSTODIAS: Resguardo fisico de un bien mueble o inmueble, de una persona o grupo de personas

derivado de un mandamiento judicial y/o ministerial.

e Oficio de mandamiento judicial y/o ministerial para la custodia: es el mandato por escrito
realizado por un érgano judicial Y70 ministerial mediante el cual ordena la realizacion por un
érgano judicial y/o ministerial mediante el cual ordena la realizacién de una custodia.

6.6.- INSUMOS

e Armamento y equipo
6.7.- RESULTADOS

e Cumplir los mandamientos judiciales y/o ministeriales de custodia.

6.8.- INTERACION CON OTROS PROCEDIMIENTOS
El presente procedimientos interacttan con los siguientes:

s  AYA-DSC-OP 03-2019: Poner a disposicion del Ministerio Plblico del fuero Comin Y/O Ministerio
Piblico de la Federacidn a personas que hayan cometido o se les impute la comision de un hecho
delictuoso.

e AYA-DSC-OP 04-2019: equipar personal policial antes de salir a servicio. Y se traslada al lugar de la
custodia.

e AYA-DSC-OP 06-2019: Designacion de operativos Especiales.

e  AYA-DSC-OP 11-2019: Operativos Coordinados con otras Corporaciones Policiales.

e  AYA-DSC-OP 14-2019: Detener y asegurar que a personas que hayan cometido o se les impute la
comision de un hecho delictuoso.

e AYA-DSC-OP 16-2019: desahogo de diligencias judiciales.
e AYA-DSC-OP 16-2019: Inspeccion de seguridad a personas que hayan cometido o seles impute la
comisién de un hecho delictuoso.
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AYA-DSC-OP 18-2019: Traslado de personas que hayan cometido o se les impute la comision de un
hecho delictuoso.

AYA-DSC-OP-22-2019: Resguardo del lugar de lo hachos y de la cadena de custodia.
AYA-DSC-OP-23-2019: inspeccion de seguridad a vehiculos relacionados con la comisién de un
hecho delictuoso.

AYA-DSC-OP-24-2019: Elaboracién una nota informativa policial.

AYA-DSC-OP-25-2019: Responder ante un ataque individual en contra de integrantes de la
corporacion en servicio.

AYA-DSC-OP-29-2019: Custodia de bienes y valores

AYA-DSC-OP-31-2019: Poner a disposicicnes del Oficial calificador a personas que hayan cometido
o se les impute la comision de infracciones Administrativas.

4.9 POLITICAS
El personal de la Direccion de Seguridad Publica estado de México como auxiliar de las autoridades
judiciales y/o ministeriales
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7.- DESARROLLO CUSTODIA DE BIENES Y/O PERSONAS POR MANDAMIENTO JUDICIAL Y/O MINISTERIAL.

No.

ACTOR Y/0
INTERVENTORES

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO

01

OFICILIA DE
PARTES

Se recibe en la oficialia de partes, el mandamientos
ministerial o judicial donde se ordena Ia
implementacion de custodia de personas en
instalaciones hospitalarias o de bienes

02

AREA
ADMINISTRATIVA

Se recibe el mandamiento ministerial o judicial
donde se ordena la implementacion de custodias
de personas en instalaciones hospitalarias o de
bienes vy lo entrega al Director de Seguridad
Ciudadana

03

DIRECTOR DE
SEGURIDAD

Recibe el mandamiento, lo lee el director de
seguridad Ciudadana y lo canaliza a los jefes de
turno

04

JEFES DE TURNO

Recibe una fotocopia del mandamiento y realiza
oficio de comisidén en el que designa al personal
que llevara a cabo la custodia les extiende las
ordenes por escrito a los elementos policiales.

06

POLICIA

En caso de ser requerido equipamiento especial el
personal designado se trasladara almacén de
armamento y equipo de la corporacion y se
realizara el procedimiento AYA-DSC -Op-04-2019
Equipar al personal policial antes de salir a servicio.
Y se traslada al lugar de la custodia

07

POLICIA

Verifica las condiciones de seguridad del lugar de la
custodia.

08

POLICIA

Una vez exhibido el documento de custodia al
personal designado se instala buscando posicién de
ventaja estratégica y tactica.

09

POLICIA

La custodia permanece hasta que llega el
mandamiento ministerial o judicial que orden su
retiro, en cuyo caso la persona debe ser trasladada
a disposicion de la autoridad competente mediante
el procedimiento aya-dsc-op-19: traslado de
personas que hayan cometido o se les impute la
comision de un hecho delictuoso
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PRESENTACION

El H. Ayuntamiento de Ayépango, durante la presente administracién se ha ocupado por impulsar
la creacién y adecuaciéon de nuevas herramientas administrativas, con el fin de permitir a la
Corporacion Policial cumplir sus actividades apegados a los esténdares internacionales en materia
de derechos humanos, encaminadas a la implementacion gradual del nuevo sistema de justicia
penal en el que se privilegie la equidad procesal y la certeza juridica en la actuacién de quienes
intervienen en la procuracion e imparticién de justicia.

Con el fin de establecer las primeras reglas y criterios del actuar policial, coadyuvando asi al
desempefio de una de las principales tareas del municipio “Garantizar el orden publico y la paz
social, asi como la prevencion de la comision de cualquier delito.. “(Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales, Bando Municipal de Gobierno 2019)

Los elementos cuenten con una herramienta facil consulta, las cual les permita desempefar sus
funciones con legalidad y respeto a los derechos humanos de todos los ciudadanos.

Asi, ademas de constituirse como un instrumento de informacion, consulta e induccion a los
procedimientos de la Direccién de Seguridad Publica, este manual permite integrar en forma
ordenada, secuencial y detallada las operaciones que se efectian, los drganos que intervienen y
los formatos que se utilizan para la realizacién de las actividades institucionales; establecer y
uniformar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse para la realizacién
de las actividades, buscando evitar su alteracién arbitraria; controlar el cumplimiento de las
rutinas de trabajo; aumentar la eficiencia de los colaboradores, al precisarles lo que deben hacer
y como deben hacerlo; facilitar la comprensién de los canales de comunicacion, las labores de
auditoria y de evaluacién; transparentando de esta manera las actividades que se desarrollan.

Siendo presente el manual de observancia general y obligatoria para todos los elementos que
conforman la Direccion de Seguridad Ciudadana del Municipio de Ayapango, en su actuar diario.
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7.- PROCEDIMIENTO POLICIAL AYPG/STCMSP/03/2019: PONER A DISPOSICION DEL MINISTERIO PUBLICO
DEL FUERO COMUN Y/O MINISTERIO PUBLICO DE LA FEDERACION A PERSONAS QUE HAYAN COMETIDO
O SE LES IMPUTE LA COMISION DE UN HECHO DELICTUOSO

4.3.1.- OBIETIVO

Presentacion y puesta a disposicion de personas que hayan cometido o se les impute la comisién de un
hecho delictuoso ante el Ministerio Pablico del Fuero Comun y/o Ministerio Publico de la de Federacidn,
con apego a los Derechos Humanos, a los principios de presuncion de inocencia, y a las caracteristicas
propias del Sistema Penal Acusatorio.

4.3.2.- ALCANCE

Aplica para el personal, de la Direccién de Seguridad Ciudadana, a través de los mandos policiacos y del
Centro de Mando.

4.3.3.- MARCO LEGAL

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 16 y 21.

e ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Articulo 40 fracciones llI, V, VI, VII, IX y
XXI1.

Ley de Seguridad del Estado de México, Articulos 100 Apartado B fracciones | inciso a), IV inciso b)
y 101.

Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de México, Articulos 11, 142, 154, 187 y 188.

e Bando Municipal de Gobierno 2019, articulo 74, fraccion XIV.

4.3.4.- RESPONSABILIDADES

e Director de Seguridad Ciudadana: Supervisar que el personal operativo a su cargo cuando realice
la detencidn de personas que hayan cometido o se les impute la comision de un hecho delictuoso,
sean puestos inmediatamente a disposicion del ministerio pulblico del fuero comun y/o del
ministerio publico de la federacién, sea estricto apego a los Derechos Humanos y empleando en
todo momento protocolo del Primer respondiente (mencionar a la persona(s) detenida(s) el motivo
de su detencién, asi como hacerle(s) saber sus derechos, tanto a la(s) victima(s), como al(os)
detenido(s) preservando en todo momento la dignidad e integridad de las personas sujetas a
detencion. »

e Jefes de Turno: Verificar el cumplimiento de la funcidn asignada a los elementos de la
Corporacion Judicial.
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4.3.5.- DEFINICIONES

Candados de mano: Par de semicirculos de acero niquelado unidos en un extremo por un remache
giratorio y con un engranaje dentado para su cierre en el otro, y que son utilizados para sujetar a las
personas de las mufiecas (En Gaceta Oficial del D.F., Acuerdo 17/2019).

Delito: Es la conducta tipica antijuridica, culpable y punible: que puede ser realizada por accién u
omision. (Cédigo Penal del Estado de México vigente).

Derechos Humanos: Facultades, libertades y prerrogativas de que se goza por el simple hecho de
ser humano, sin distincién de ningtin tipo las cuales son imprescriptibles, irrenunciables, de garantia
y proteccion obligatoria por parte de las autoridades.

Detencion: Restriccion de la libertad personal de los individuos que hayan cometido o se les impute
la comisién de un hecho delictuoso, ajustandose a los supuestos que para tal efecto establece el
articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Manual General de
Actuacidn Policial).

Detencion de alto nivel de peligrosidad: Aseguramiento y restriccion de la libertad personal de una
persona imputada que haya cometido o se le impute la comision de un hecho delictuoso, tipificado
como delito grave en la legislacién penal, o que se encuentre contemplado en la Ley Federal contra
la delincuencia Organizada y que por sus antecedentes, circunstancias o indicios fundados,
represente un elevado grado de riesgo para los policias a cargo de la detencién y/o traslado (Manual
General de Actuacién Policial).

Flagrancia: Existe flagrancia cuando la persona es detenida en el momento de estar cometiendo el
hecho delictuoso, o bien, cuando el indicado es perseguido material, ininterrumpida e
inmediatamente después de ejecutado. (Codigo de Procedimientos Penales del Estado de México
vigente).

Igualdad ante la ley: Garantia individual que estable que todas las personas son iguales ante la ley
y deben ser tratadas conforme a las mismas reglas, evitando asi situaciones discriminatorias,
basadas en caracteristicas irrelevantes para los supuestos contemplados por las leyes. (Coleccién de
Garantias individuales 2019).

IMPUTADO: Se considerara imputado a quien, mediante cualquier acto del procedimiento, sea
sefialado como posible autor o participe en un hecho delictuoso. (Cddigo de Procedimientos Penales
del Estado de México vigente).

INSPECCION DE PERSONA: Procedimiento policial operativo que, dentro de la legislacion procesal
penal, facultad a los oficiales a realizar la inspeccion de personas, siempre que haya motivos
suficientes para presumir que alguien oculta entre sus ropas o que lleva adheridos a su cuerpo,
objetos relacionados con el delito que se investiga. Antes de proceder a la inspeccién, le hara saber
a la persona acerca de la sospecha y del objeto buscado, invitdndola a exhibirlo. Las inspecciones
que afecten el pudor de las personas

Deberan realizarse en un recinto que resguarde de forma adecuada la privacidad de la misma y se realzaran
preferentemente por una de su mismo sexo. En ningun caso, se permitira desnudarlas. (Codigo de
Procedimientos Penales del Estado de México vigente).

NIVELES DEL USO DE LA FUERZA: Se entiende por uso de la fuerza la aplicacién gradual de las
tecnicas policiales para el control y aseguramiento de individuos o grupos que atentan contra la

>
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seguridad, el orden publico, la integridad personal y patrimonial de los ciudadanos. El uso gradual
y diferenciado de la fuerza se sustenta en la capacidad del policia para distinguir las diferentes
situaciones de riesgo en las que se podra encontrar el o los ciudadanos y ubicarlas en un nivel
correspondiente y actuar en consecuencia.

En el plano internacional se ha elaborado una escala que identifica los niveles del uso de la fuerza
y su relacion con la actuacion policial, la cual depende del comportamiento y la resistencia que
muestra el agresor o infractor ante el policia; constituye un lenguaje comun para todos los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley. (Manual General de Actuacion Policial).

Niveles del uso de la fuerza: Persuacion o disuacion verbal, Reduccion Fisica de Movimientos,
Utilizacion de armas de fuego o fuerza letal. (Manual General de Actuacion Policial).

Presuncion de inocencia: Principio mediante el cual el imputado sera considerado inocente y tratdo
como tal, todas las etapas del proceso penal, hasta que se declare su culpabilidad por sentencia
firme, dentro del marco de ley penal vigente. (Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos vigente)

Puesta a Disposicion: Presentacion fisica (o documental en caso de detenidos imputados
hospitalizados) de cardcter inmediato, realizada ante el Agente del Ministerio Publico del Fuero
Comun y/o federacion, de personas que hayan cometido o se les impute la comision de un hecho
delictuoso.(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos vigente).

Sistema Penal Acusatorio: Proceso penal adversarial y oral, en el que se observaran los principios
de publicidad, contradiccion, concentracion, contiunidad e inmediacon previstos en la Constitucion,
tratados internacionales y demas de leyes aplicables. (Benavente, Hesbert 2019)

Superioridad tactica y numerica: Principio operacional que establece que en una intervencion de la
fuerza publica donde haya peligro potencial para esta, debe buscarse siempre en la medida de lo
posible que haya mas policias que personas que probablemente opongan resistencia, y que su
posicion y ubicacidn fisica les proporcionen ventaja en caso de movimientos inesperados. (Manual
General de Actuacion Policial).

Traslado: Abordar en vehiculos oficiales para ser llevadas a un lugar a otro, a una o varias personas
detenidas que hayan cometido o se les impute la comisién de un hecho delictuoso. (Manual General
de Actuacion Policial).
Victima: Es el sujeto directamente afectado por el delito; agrupaciones, que afecten intereses
colectivos o difusos siempre que su objeto se vincule directamente con aquellos; las comunidades
indigenas, en los hechos punibles que impliquen discriminacién o genocidio respecto de los
miembros de la etnia o generan regresién demografica, depredacion de su hdbitat, contaminacion
ambiental, explotacién econémica o alineacién cultural. (Cédigo de Procedimientos Penales del
Estado de México vigente).

Ofendido: Se entiende por ofendido a la persona que individualmente, haya sufrido indirectamente
un dafio fisico, psicoldgico, patrimonial 0 menos cabo sustancial a sus derechos fundamentales a
consecuencias de conductas consideradas como delitos de la legislacién vigente. (Benavente,
Hesbert 2019).
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4.3.10.- PONER A DISPOSICION DEL MINISTERIO PUBLICO DEL FUERO COMUN Y/O MINISTERIO PUBLICO
DE LA FEDERACION A PERSONAS QUE HAYAN COMETIDO O SE LES IMPUTE

No ACTOR Y/O DESCRPCION DE ACTIVIDADES DOCUMENTO
INTERVENTORES
POLICIA Realiza la detencion conforme al procedimiento: Detener
1 y asegurar a personas que hayan cometido o se les impute
la comisién de un hecho delictuoso.
POLICIA Hace del conocimiento de la Constancia de Derechos al
5 detenido y en su caso recaba la firma correspondiente (En

caso de que se niegue a firmar se asienta dicha
circunstancia).

CENTRO DE MANDO Informa al Centro de Mando las razones por las que se
procede a la detencion, para que sea anotado en la

4 bitdcora y plasme en la parte de novedades de seguridad
publica correspondiente del Centro de Mando.
POLICIA Hacer constar en la puesta a disposicidn:
e laautoridad ante quien se pone a disposicion.
e  Lugar de detencidn
¢ Fecha de detencién
e Lahora de la detencidn
e Lasrazones de la detencidn
e Narrativa de los hechos
e Sise utilizd el uso de la fuerza en la detencidn
e La hora de traslado de la persona detenida ante
la autoridad competente
4 e Elnombrey domicilio de la persona que se pone

a disposicion

e Elregistro de cadena de custodia de material
sensible que pueda sr considerado evidencia

e Larecoleccion o levantamiento

e E| embalaje de indicios o evidencias

e Losservidores publicos que intervienen en el
procesamiento de los indicios o evidencias

e Nombre y firma del elemento o los elementos
policiales remitentes

¢ Incluyendo cargo, tipo de identificacién, numero
de unidad, firma y hora de |a entrega.
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LA COMISION DE UN HECHO DELICTUOSO.

No | ACTOR Y/O INTERVENTORES DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

' En los casos de delitos que persiguen por
querella si las victimas u ofendidos se niegan
5 | POLICIA a presentarla, ante el Ministerio Publico el o
los imputados se pondran e inmediata
libertad. (Se termina el proceso).

En caso de que el detenido por su estado de
salud fisica amerite hospitalizacion o
asistencia médica y no puedan ser trasladados
6 | POLICIA al Ministerio Publico para realizar fisicamente
la puesta a disposicion se solicitara auxilio a
los  servicios médicos haciendo el
conocimiento del Centro de Mando.

Anota en la Bitdcora de Seguridad Publica, asi
como en el parte de Novedades del mes
correspondiente, del Centro de Mando la
circunstancia y solicita apoyo médico.

El policia espera la llegada del apoyo médico y
8 | POLICIA custodia al asegurado en tanto el Ministerio
Publico determine lo procedente.

En los casos de que exista puesta a
disposicion, al policia apoyara al Ministerio
9 | POLICIA Publico para el traslado de la persona al
médico legista para su certificacion
correspondiente.

Si de la certificacion resulta que es necesaria
la hospitalizacién se pedird apoyo médico

7 | CENTRO DE MANDO

10°1 POLICIA para el traslado correspondiente. (Centro de
Mando)
Si no es necesaria la hospitalizacion o
11 | POLICIA tratamiento especial del detenido, se les

traslada al Ministerio correspondiente.

El acuse de los formatos utilizados en este
12 | POLICIA procedimiento serda sellado, requisitado y
entregado al Ministerio correspondiente.
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4.3.11.- DIAGRAMA DE FLUJO

USUARIO

CENTRO DE MANDO DIRECTOR

JEFES DE TURNO

POLICIA

INICIO

REALIZA LA DETENCION
CONFORME
AYPG/STCMSP/14/2019

y

SE LE DA A CONOCER
SUS DERECHOS Y SE LE
INFORMA EL MOTIVO.

v

SE ANOTA EN LA
BITACORAY

SE INFORMA AL CENTRO
DE MANDO PARA QUE
SEA GENERADO EL
NUMERO DE
REFERENCIA DEL IPH

PARTE DE
NOVEDADES

SE ENTREGA IPH AL

SE PONE A DISPOSICION
DEL M.P
CORRESPONDIENTE

y

ADMINISTRATIVO
PARA SUBIRLO A LA
PLATAFORMA

SE RECABA FIRMA Y
SELLO DEL M.P ENEL IPH
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4.11.- PROCEDIMIENTO POLICIAL AYA-DSC-OP-11-2019: OPERATIVOS CODINADOS CON OTRAS
CORPORACIONES POLICIALES
4.11.1.- OBIETIVO
Llevar acabo operativo policial coordinado con las instituciones de seguridad ptblica de otros niveles de
gobierno
4.11.2.- ALCANCE
Aplica para el personal de la Direccién de Seguridad Ciudadana a través de los mandos policiacos y del
centro de mando.
4.11.3 MARCO LEGAL

¢ Ley general del sistema Nacional de Seguridad Publica, articulo 1,2,3,4,5,8 fraccion VI1,19,20,21

FRACCION IV, 22 FRACCIONES Il y IV, 100 Apartado b fraccién I inciso h ), IV'Y 101
e Bando municipal de gobierno de Ayapango, 2019 articulc 67

4.11.4.- RESPONSABILIDADES
e Director de Seguridad Ciudadana: Garantizar la confidencialidad de los operativos que se
desarrollan de manera coordinada con otros niveles de gobierno mediante la aplicacién del
presente procedimiento técnico de Actuacion
o Jefes de Turno: Al recibir instrucciones de aplicacién de este procedimiento, apegarse
estrictamente e a lo que el mismo estipula.

4.11.5 DEFINICIONES

e Superioridad: Conceptualizacion genérica del mando superior de la Policia Municipal de
Ayapango facultado para tomar decisiones estratégicas relacionadas con el funcionamiento de
la institucién  dentro de esta definicion deben estar incluidos, el presidente Municipal
Constitucional, y el director de seguridad ciudadana y proteccién civil.

e Operativo Policial coordinado: Conjunto de acciones desarrollados por instituciones Policiales
diferentes, pero que tiene definido u objetivo operacional comun y que exigen la suma de
facultades de diferentes instancias y 6rdenes de gobierno

4.11.6.- INSUMOS
Para llevar a cabo adecuadamente el procedimiento para desarrollar operativos coordinados con
otras corporaciones policiales, serd necesario contar con:
s Armamento, equipo policial
e Vehiculos Policiales
e Radios receptores y transmisores de comunicacion policial

4.11.7.- RESULTADOS
e CUMPLIMIENTO DEL MANDATO constitucional de desarrollar la funcion de coordinacion
dentro de lo estipulado en la ley General del sistema Nacional de seguridad puiblica y ley de
seguridad del estado de México.
e Prevencion y combate a la delincuencia

4.11.8 INTERACCION CON OTROS PRODECIMIENTOS
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El presente procedimiento interactia con los siguientes:

AYA-DSC-OP-04-2019: Equipar al personal Policial antes de salir a servicio.

AYA-DSC-OP-05-2019: Designacion de servicio Especificos Y Consignas A Personal Policial
AYA-DSC-OP-05-2019: Designacion de Operativos Especiales.

AYA-DSC-OP-014-2019: Detener Y asegurar a personas que hayan cometido o se les impute la comision de

un hecho delictuoso.

AYA-DSC-OP-017-2019: Inspeccitn de seguridad a personas que hayan cometido o se les impute la comisién

de un hecho delictuoso.

AYA-DSC-OP-018-2019: Traslado de personas que hayan cometido a o se le impute la comision de un hecho

delictuoso.

AYA-DSC-OP-021-2019: Respuesta operativa en caso de un ataque contra de integrantes de la corporacion

en servicio.

AYA-DSC-OP-022-2019: Resguardo del lugar de los hechos y de la Cadena de custodia.
AYA-DSC-OP-023-2019: inspeccion de seguridad a vehiculos relacionados con la comision de un hecho

delictuoso.

AYA-DSC-0P-024-2019: Elaboracién una nota informativa policial.
AYA-DSC-OP-025-2019: Responder ante un taque individual en contra de integrantes dela corporacion en

servicio.

AYA-DSC-OP-025-2019: Responder ante un ataque individual en contra de integrantes dela corporacion en

servicio.
AYA-DSC-0P-029-2019: Custodia de bienes y valores.

AYA-DSC-OP-031-2019: Poner a disposicion del Oficial Calificador a personas que hayan cometido o se les

impute la comisién de infracciones Administrativas.

4.11.9 POLITICAS

Participar en acciones policiales coordinadas con otros niveles de gobierno, para la prevencidn y combate

a la delincuencia.
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4.11.10 DESARROLLO OPERTIVOS COORDIANDOS CON OTRAS CORPORACIONES POLICIALES.

No.

ACTOR Y/O
INTERVENTORES

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO

SUPERIORIDAD

El titular de la Direccion establece contacto con los mandos
de las policia estatal y/o federal involucradas y acuerda la
realizacién de una reunion de coordinacion.

02

SUPERIORIDAD

Se desarrolla la reunién y se acuerdan objetivos, estado de
fuerza, tareas especificas ,designacién de personal, lugar
fecha, hora equipamiento requerido y mecanismo de
coordinacién

03

DIRECTOR
SEGURIDAD
CIUDADA

DE

El director de seguridad designa a los jefes de turno que se
encargaran del operativo coordinado, y dos horas antes dela
realizacién del operativo coordinado y dos horas antes de la
realizacion  del operativo los convoca junto al personal
designado, se lleva acabo el procedimiento y asi mismo
equipar al personal designado que tengan dudas solicitan
su aclaracion y se pueda desplazar atender el operativo.

04

JEFES DE TURNO

Establece y desarrolla junto al personal policial asignado el
operativo coordinado acordado en base a las tareas
especificas.

05

JEFES DE TURNO

Si durante el desarrollo del, operativo surgen situaciones
que requieran conocimiento y/o autorizacién dela
Direccion, el jefe de turno no se comunicara de inmediato
para informar y/o pedir instrucciones y se continua con el
procedimiento.

06

DIRECTOR  DE
SEGURIDAD
CIUDADA

Se instruye al Jefe de Turno inicie el procedimiento que
corresponda.

07

JEFES DE TURNO

En caso de haber puestas a disposicion y/o infracciones
Administrativas, se realiza los procedimientos, poner a
disposicién del ministerio pablico de la Federacion a persona
gue hayan cometido o seles impute la comision de un hecho
delictuoso.

08

JEFES DE TURNO

Una vez concluido el operativo coordinado el jefe de turno
informa al director de seguridad lo sucedido, elabora
informe de resultados a través del procedimiento y
elaboracién de una nota informativa policial, solicita orden
de retirada y se concentra con su personal en las
instalaciones de la corporacién.

09

DIRECTOR
SEGURIDAD
CIUDADA

DE

Recibe informe de resultado se hace la elaboracion de una
nota informativa policial y emite orden de retirada.
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4.11.11 DIAGRAMA DE FLUJO
USUARIO Centro de Mando DIRECTOR JEFES DE TURNO | POLICIA
inicio
|
’
SE ESTABLCE CONTACTO S TRAGTADE AL
CON LOS MANDOS DE DIRECTOR DESIGAN AL CUBAR 'CORVENIBD ABORDAN 5U  VEHICULO
OFICIAL DEBIDAMENTE
LAS DIFERENTES EFE DE TURNO QUE BARA  CODINARSE
CORPORACIONES ENCARGARA DE EQUIPADOS E INICIAN. EL
POLICIACAS Y CORDINARSE PARA CON 105 OTROSTI#| OPERTIVO COODINADO CON
- L MANDOS PARA DAR LAS ORDENES ESPCIFICAS
ACUERDAN FECA Y | LEVRA ACABO EL iNalGio AL
LUGAR PARA REUNIRSE DPERATIVO EPEBATHG
CORDIANDO
i ,
S| DUARANTE EL
DESARROLLO DE L
COODINA LA REUNIOS SEERRTIVO  'SOIRGE
EN LA CUAL SE ESTABLCE SITUACIONES ~ QUE
TAREAS  ESPSCIFICAS, REQUIEREN
FECHA HORA, ESTADO CONOCIMIENTO Y/O
DE FURZA 'Y EQUIPO AUTORIZACION DELA
REQUERIDO. SUPERIORIDAD SE LE
COMNICARA D
F INMEDIATO
EN CASO DE HABER PUEATAS
A DISPOSICON AL M.P O AL
CONCILIADOR SE EMPLEARA
LOS PROCEDIEMIENTOS.
I
¥
UNA VEZ CONCLUIDO EL
DARA <l  OPERATIVOSELE
SE ANOTA EN LA CONOCIMINETO INFORMA ASU SUPERIOR
BITACORA Y EN PARTE DE fH{— PARA L Y AL CENTRO DE MANDO
NOVEDADES CONCOCIMIENTO
v
-
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4.12.- PROCEDIMIENTO POLICIAL AYA-DSC-OP-12-2019: IMPLEMENTAR SERVICOS DE SEGURIDAD Y
VIGILANCI EN PLANTELES ESCOLARES
4.12.1.- OBJETIVO
Establecer servicios de seguridad y vigilancia en planteles escolares de cualquier nivel educativo dentro del
municipio.
4.12.2.- ALCANCE
Aplica para el personal de la Direccién de Seguridad Ciudadana a través de los mandos policiacos y del
centro de mando.
4.12.3 MARCO LEGAL

¢ Leyde Seguridad del Estado de México, Articulos 1.2 .3.4.5. fraccién VII, 19, 20, 21 FRACCION 1V, 22

FRACCIONES Il y IV, 100 Apartado B fraccion | Y IV'Y 101.

e Bando municipal de gobierno de Ayapango 2019 articulo 74

4.12.4.- RESPONSABILIDADES
e Director de Seguridad Ciudadana Implementar la vigilancia en planteles escolares
e Jefes de Turno: Al recibir instrucciones de aplicacion de este procedimiento, apegarse
estrictamente e alo ique el mismo estipula.

4.12.5 DEFINICIONES
e Superioridad: Conceptualizacidon genérica del mando superior de la Policia Municipal de Ayapango
facultado para tomar decisiones estratégicas relacionadas con el funcionamiento de la institucion
dentro de esta definicion deben estar incluidos, el presidente Municipal Constitucional, y el director
de seguridad ciudadana y proteccion civil.

4.12.6.- INSUMOS

Para llevar a cabo adecuadamente el procedimiento, sera necesario contar con:
e Bitacora personal
e Equipo de sefializacion (conos, trafitambos, tridngulos reflejantes)
e Vehiculos policiales

4.12.7.- RESULTADOS
Brindar apoyo de Seguridad y Vigilancia en Planteles escolares.

4.12.8 INTERACCION CON OTROS PRODECIMIENTOS
El presente procedimiento interactia con los siguientes:
e AYA-DSC-OP-01-2019: Atencion de una llamada de emergencia
e AYA-DSC-OP-05-2019: Designacion de servicio Especificos Y Consignas al Personal Policial
e AYA-DSC-OP-06-2019: Designacion de Operativos Especiales.
e AYA-DSC-OP-13-2019: Apoyo a otras Dependencias del Gobierno Municipal.

4.12.9 POLITICAS

Dar caracter prioritario a la proteccidn de los alumnos de los planteles escolares ubicados dentro
del municipio.

>[w]<
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4.12.10.- DESARROLLO IMPLEMENTAR SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN PLANTELES

ESCOLARES.

No

ACTOR  Y/O
INTERVENTORES

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DOCUMENTO

01

DIRECTOR DE
SEGURIDAD
CIUDADANA

El director de seguridad
Ciudadana, los planteles en los
que se realizara el operativo y
designa el jefe de turno

02

JEFES
DE
TURNO

El jefe de turno designa al
personal que cubrira cada uno
de los planteles asignados

03

POLICIA

El personal designado arriba al
plantel que le carresponda con
15 minutos de anticipacion al
inicio del servicio para verificar
el estado y condiciones de
seguridad del entorno vy
desarrolla el servicio de
proteccién escolar.

04

POLICIA

Si durante el desarrollo de la
proteccion escolar se
presentan incidentes que
ameriten intervencién: Se
llamara a base para para dar le
seguimiento.

05

POLICIA

El policia recaba firma
comprobatoria en el formato
de Cumplimiento de vigilancia
asi como en la bitdcora
personal altermino del servicio
y se retira a continuar

06

CENTRO
MANDO

DE

Registra en la bitacora de
seguridad Publica, del mes
correspondiente los
antecedentes de
procedimiento.
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4.14.- PROCEDIMIENTO POLICIAL AYA-DSC-OP-14-2019: DETENER Y ASEGURAR A PERSONAS QUE
HAYAN COMETIDO O SE LES IMPUTE LA COMISION DE UN HECHO DELICTUOQSO.

4,14.1.- OBJETIVO

Realizar la detencién material y el aseguramiento de personas que hayan cometido o se les impute la
comisién de un hecho delictuoso de acuerdo a lo establecido en la legislacidn vigente con pleno respeto a
sus Derechos Humanos.

4.14.2.- ALCANCE

Aplica para el personal con funciones operativas, de la Direccidn de Seguridad Ciudadana, a través de los
Mandos Policiacos y del Centro de Mando.

4.14.3.- MARCO LEGAL

e Leyde Seguridad del Estado de México.

e (Cédigo de procedimientos Penales para el Estado de México

e Bando Municipal de Gobierno de Ayapango

e Documentos del Octavo Congreso sobre la Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente
celebrado en la Habana, Cuba 1990; Principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de
fuego por los funcionarios.

4.13.4.- RESPONSABILIDADES

e Director de Seguridad Ciudadana de Ayapango, Estado de México: Ordenar que la detencidon y
aseguramiento de las personas que hayan cometido o se les impute la comision de un hecho
delictuosos realice en los supuestos gue para tal efecto establece la Constitucion Federal, respetando
la dignidad e integridad de las personas, asi como sus Derechos Humanos, haciendo de su
conocimiento el motivo de su detencidn e informarle sus derechos del detenido, asi como los de la
victima.

e Jefes de Turno: Verificar y supervisar el seguimiento y cumplimiento de las detenciones de personas
que hayan cometido ose les impute la comisidn de un hecho delictuoso, actuando siempre con apego
al presente procedimiento.

4,13.5.- DEFINICIONES

¢ Candados de mano: Par de semicirculos de acero niguelado unidos en un extremo por un remache
giratorio y con un engranaje dentado para su cierre en el otro, y que son utilizados para sujetar a las
personas de las mufiecas (En Gaceta Oficial del D.F., Acuerdo 17/2019).
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Delito: Es la conducta tipica antijuridica, culpable y punible: que puede ser realizada por accién u
omision. (Cédigo Penal del Estado de México vigente).

Derechos Humanos: Facultades, libertades y prerrogativas de que se goza por el simple hecho de
ser humano, sin distincién de ningun tipo las cuales son imprescriptibles, irrenunciables, de garantia
y proteccion obligatoria por parte de las autoridades.

Detencién: Restriccion de la libertad personal de los individuos que hayan cometido o se les impute
la comision de un hecho delictuoso, ajustdndose a los supuestos que para tal efecto establece el
articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Manual General de
Actuacion Policial).

Detencion de alto nivel de peligrosidad: Aseguramiento y restriccion de la libertad personal de una
persona imputada que haya cometido o se le impute la comision de un hecho delictuoso, tipificado
como delito grave en la legislacion penal, o que se encuentre contemplado en la Ley Federal contra
la delincuencia Organizada y que por sus antecedentes ,circunstancias o indicios fundados,
represente un elevado grado de riesgo para los policias a cargo de la detencion y/o traslado (Manual
General de Actuacién Policial).

Flagrancia: Existe flagrancia cuando la persona es detenida en el momento de estar cometiendo el
hecho delictuoso, o bien, cuando el indicado es perseguido material, ininterrumpida e
inmediatamente después de ejecutado. {Cédigo de Procedimientos Penales del Estado de México
vigente).

Igualdad ante la ley: Garantia individual que estable que todas las personas son iguales ante la ley
y deben ser tratadas conforme a las mismas reglas, evitando asi situaciones discriminatorias,
basadas en caracteristicas irrelevantes para los supuestos contemplados por las leyes. (Coleccion de
Garantias individuales 2019).

IMPUTADO: Se considerara imputado a quien, mediante cualquier acto del procedimiento, sea
sefialado como posible autor o participe en un hecho delictuoso. (Cédigo de Procedimientos Penales
del Estado de México vigente).

INSPECCION DE PERSONA: Procedimiento policial operativo que, dentro de la legislacién procesal
penal, facultad a los oficiales a realizar la inspeccién de personas, siempre que haya motivos
suficientes para presumir que alguien oculta entre sus ropas o que lleva adheridos a su cuerpo,
objetos relacionados con el delito que se investiga. Antes de proceder a la inspeccion, le hara saber
a la persona acerca de la sospecha y del objeto buscado, invitdndola a exhibirlo. Las inspecciones
que afecten el pudor de las personas

INSPECCION DE PERSONA: Procedimiento policial operativo que, dentro de la legislacion procesal
penal, facultad a los oficiales a realizar la inspeccién de personas, siempre que haya motivos
suficientes para presumir que alguien oculta entre sus ropas o que lleva adheridos a su cuerpo,
objetos relacionados con el delito que se investiga. Antes de proceder a la inspeccion, le hard saber
a la persona acerca de la sospecha y del objeto buscado, invitandola a exhibirlo. Las inspecciones
que afecten el pudor de las personas
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Deberan realizarse en un recinto que resguarde de forma adecuada la privacidad de la misma

y se realzaran preferentemente por una de su mismo sexo. En ningun caso, se permitira
desnudarlas. (Cédigo de Procedimientos Penales del Estado de México vigente).

e NIVELES DEL USO DE LA FUERZA: Se entiende por uso de la fuerza la aplicacién gradual de las

tecnicas policiales para el control y aseguramiento de individuos o grupos que atentan contra la
seguridad, el orden publico, la integridad personal y patrimonial de los ciudadanos. El uso gradual
y diferenciado de la fuerza se sustenta en la capacidad del policia para distinguir las diferentes
situaciones de riesgo en las que se podra encontrar el o los ciudadanos y ubicarlas en un nivel
correspondiente y actuar en consecuencia.
En el plano internacional se ha elaborado una escala que identifica los niveles del uso de la fuerza
y su relacion con la actuacion policial, la cual depende del comportamiento y la resistencia que
muestra el agresor o infractor ante el policia; constituye un lenguaje comun para todos los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley. (Manual General de Actuacion Policial).

e Niveles del uso de la fuerza: Persuacion o disuacion verbal, Reduccion Fisica de Movimientos,
Utilizacion de armas de fuego o fuerza letal. (Manual General de Actuacion Policial).

¢ Presuncion de inocencia: Principio mediante el cual el imputado sera considerado inocente y tratdo
como tal, todas las etapas del proceso penal, hasta que se declare su culpabilidad por sentencia
firme, dentro del marco de ley penal vigente. {Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos vigente)

e Puesta a Disposicion: Presentacion fisica (o documental en caso de detenidos imputados
hospitalizados) de caracter inmediato, realizada ante el Agente del Ministerio Publico del Fuero
Comun y/o federacion, de personas que hayan cometido o se les impute la comision de un hecho
delictuoso.(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos vigente).

e Sistema Penal Acusatorio: Proceso penal adversarial y oral, en el que se observaran los principios
de publicidad, contradiccion, concentracion, contiunidad e inmediacon previstos en la Constitucion,
tratados internacionales y demas de leyes aplicables. (Benavente, Hesbert 2019)

e Superioridad tactica y numerica: Principio operacional que establece que en una intervencion de
|la fuerza publica donde haya peligro potencial para esta, debe buscarse siempre en la medida de lo
posible que haya mas policias que personas que probablemente opongan resistencia, y que su
posicion y ubicacidn fisica les proporcionen ventaja en caso de movimientos inesperados. (Manual
General de Actuacion Policial).

¢ Traslado: Abordar en vehiculos oficiales para ser llevadas a un lugar a otro, a una o varias personas
detenidas que hayan cometido o se les impute la comisién de un hecho delictuoso. (Manual General
de Actuacion Policial).

e Victima: Es el sujeto directamente afectado por el delito; agrupaciones, que afecten intereses
colectivos o difusos siempre que su objeto se vincule directamente con aquellos; las comunidades
indigenas, en los hechos punibles que impliguen discriminacion o genocidio respecto de los
miembros de la etnia o generan regresién demografica, depredacién de su hébitat, contaminacion
ambiental, explotacién econémica o alineacién cultural. (Cédigo de Procedimientos Penales del
Estado de México vigente).
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Ofendido: Se entiende por ofendido a la persona que individualmente, haya sufrido indirectamente
un dafio fisico, psicoldgico, patrimonial 0 menos cabo sustancial a sus derechos fundamentales a
consecuencias de conductas consideradas como delitos en la legislacién vigente. (Benavente,
Hesbert 2019).

4..14.6.- INSUMOS

Para llevar a cabo adecuadamente el proceso para detener y asegurar a personas que hayan cometido se
les impute la comision de un hecho delictuoso sera necesario contar con:

L

Formato de Cumplimiento de Vigilancia

Formatos de Informe Policial Homologado(IPH y sus anexos) del Ministerio Publico del fuero comun
y de la Federacion a personas que hayan cometido o se les impute la comision de un hecho
delictuoso.

Formatos de certificacion medica de personas que hayan cometido o se les impute la comision de
un hecho delictuocso.

Vehiculos policiales para el traslado.

Candados de mano

Radios receptores y transmisores de comunicacidn policial

Armamento, equipo policial y de proteccion reglamentario

Consultorio medico oficial para certificacion y verificacion de las condiciones fisicas de las personas
detenidas.

Sistemas de Posicionamiento Global para los vehiculos policiales

Centro de Mando.

4.14.7.- RESULTADOS

Presentacién inmediata ante las autoridades administrativas o judiciales de las personas que hayan
cometido o se les impute la comisién de un hecho delictuoso.

Atencion a las victimas de hechos probablemente punibles.

Coadyuvancia en el logro de los objetivos de la Seguridad Ciudadana dentro del Municipio.

4.14.8.- INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

El presente procedimiento interactda con los siguientes:

AYA-DSC-OP-01-2019: Atencion a la llamada de emergencia

AYA-DSC-OP-03-2019: Poner a disposicién del Ministerio Publico del Fuero Comun y/o Ministerio
Publico de la Federacién a personas que hayan cometido o se le impute a la comision de un hecho
delictuoso.

AYA-DSC-OP-09-2019: Implementacion del Servicio de Patrullaje Ordinario.
AYA-DSC-OP-11-2019: Operativos Coordinados con otras Corporaciones.

AYA-DSC-OP-16-2019: Desahogo de diligencias judiciales.

AYA-DSC-OP-17-2019: Inspeccion de seguridad a personas que hayan cometido o se les impute la
comision de un hecho delictuoso.
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AYA-DSC-OP-18-2019: Traslado de personas que hayan cometido o se les impute la comision de un
hecho delictuoso.

AYA-DSC-OP-21-2019: Respuesta operativa en caso de un ataque contra los integrantes de la
Corporacidn, bienes, equipos, informacion e instalaciones.

AYA-DSC-OP-22-2019: Inspeccion de seguridad a vehiculos relacionados con la comision de un
hecho delictuoso.

AYA-DSC-OP-23-2019: Elaboracién de una Nota Informativa Policial.

4.14.9.- POLITICAS

e El personal de la Direccién de Seguridad Ciudadana de Ayapango, Estado de México, al realizar la
detencion y aseguramiento de las personas que hayan cometido o se les impute la comision de un
hecho delictuoso, verificara que se acrediten los supuestos que para tal efecto establece la
Constitucion Federal, respetando la dignidad e integridad de las personas, asf como sus Derechos
Humanos.

4.16.- PROCEDIMIENTO POLICIAL AYA-DSC-OP-24-2019: ELABORACION DE UNA NOTA INFORMATIVA
POLICIAL
4.16.1.- OBJETIVO
Elaboracidn de cualquier nota informativa policial derivado de los actos del servicio.
4.16.2.- ALCANCE '
Aplica para el personal de la Direccion de Seguridad Ciudadana a través de los Mandos Policiacos.
4.16.3 MARCO LEGAL
e (Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de México, Articulo 100 Apartado B fraccidn IV incisos
cyd.
e Leyde Seguridad del Estado de México, Articulo 100 Apartado B fraccién IV incisos c y d.

4.16.4.- RESPONSABILIDADES
e Director de Seguridad Ciudadana: Ordenar que se elaboren de manera sistematica las notas
informativas que se generan con motivo de la actuacion policial, y que se le anexen las evidencias
y complementos correspondientes, dentro de lineamientos que establece el presente
procedimiento.
o Jefes de Turno: Supervisar la elaboracion de informes policiales de acuerdo a lo estipulado en el
presente procedimiento.

4.16.5 DEFINICIONES
s Nota Informativa: Cualquier documento en el que el personal policial vierte datos o informes
relacionados con el desempefio de sus funciones y facultades.
¢ Informe Policial Homologado: Formato unificado a nivel nacional, dentro de las Instituciones
Policiales, que resume un evento (hecho presuntamente constitutivo de delito y/o falta
administrativa) y hallazgos de una actuacion policial, incluye el formato IPH, fotografias, punteo
cartografico y demas documentacion que contiene la informacion destinada a la consulta y analisis
por parte de los funcionarios autorizados del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
4.16.6.- INSUMOS
Para llevar a cabo adecuadamente el procedimiento, sera necesario contar con:
e Formato de Nota Informativa FOR-DSC-008
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4.16.7.- RESULTADOS

Informacion veraz de los hechos elaborados del servicio.

Cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Comision Nacional de Seguridad para el
llenado del informe policial homologo.

4.16.8 INTERACCION CON OTROS PRODECIMIENTOS
El presente procedimiento interactta con los siguientes:

AYA-DSC-OP-01-2019: Atencion de una Llamada de Emergencia.

AYA-DSC-OP-03-2019: Poner a disposicién del Ministerio Publico del Fuero Comun y/o Ministerio
Publico de la Federacion a personas que hayan cometido o se les impute la comisién de un hecho
delictuoso.

AYA-DSC-OP-11-2019: Operativos Coordinados con Otras Corporaciones Policiales.
AYA-DSC-0P-13-2019: Apoyo a otras dependencias del Gobierno Municipal.

AYA-DSC-OP-14-2019: Detener y asegurar a personas que hayan cometido o se le impute a la
comision de un hecho delictuoso.

AYA-DSC-OP-16-2019: Desahogo de diligencias judiciales.

AYA-DSC-OP-22-2019: Resguardo del lugar de los hechos y de la Cadena de Custodia.
AYA-DSC-OP-26-2019: Comunicacién de hechos relevantes a los integrantes de la Corporacion,
AYA-DSC-0OP-27-2019: Entrega y recepcion del Servicio de Seguridad y Vigilancia.
AYA-DSC-OP-18-2019: Resguardo y Seguridad de Instalaciones Municipales.
AYA-DSC-OP-21-2019: Poner a disposicion del Oficial Calificador a personas que hayan cometido
o se les impute la comision de Infracciones Administrativas.

4.16.9 POLITICAS
El personal de la Direccidn de Seguridad elabora la Nota Informativa Policial y se ajustara al formato del
Informe Policial Homologado en los casos de conocimiento de hechos posiblemente constitutivos de delito

y/o infracciones administrativas, para su captura en las bases de datos de la Comisidon Nacional de
Seguridad.
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4.16.11.- DIAGRAMA DE FLUJO
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4.15,.- PROCEDIMIENTO POLICIAL AYA-DSC-OP-16-2019: DESAHOGO DE DILIGENCIAS JUDICIALES.
4.15.1.- OBJETIVO )
Desahogo de diligencias ordenadas por autoridades jurisdiccionales.
4.15.2.- ALCANCE
Aplica para el personal de la Direccion de Seguridad Ciudadana a través de los Mandos Policiacos y del
Centro de Mando.
4.15.3 MARCO LEGAL
o Ley de Seguridad del Estado de México, Articulos 1, 2, 3, 4, 5, 8 fraccién VII, 19, 20, 21 FRACCION
IV, 22 FRACCIONES Il y IV, 100 Apartado B fraccion 1 Y IV Y 101.
¢ Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de México, Articulo 2.187.
e  Ley Organica del Poder Judicial del Estado de México, Articulos 93.1y 93.2
¢ Bando municipal de gobierno de Ayapango 2019 articulo 74

4.15.4.- RESPONSABILIDADES
e Director de Seguridad Ciudadana: Ordenara el cumplimiento a los mandamientos que le sean
requeridos por parte de las autoridades jurisdiccionales.
e Jefes de Turno: Supervisar el cumplimiento de los mandatos judiciales que le sean canalizados para
su cumplimiento.
e Oficialia de Partes: Recibe y canaliza los mandatos judiciales.

4.15.5 DEFINICIONES
e Diligencia judicial: Mandato u orden legitima emitida por autoridades jurisdiccionales para la
realizacion o materializacién determinada actividad, de cumplimiento obligatorio y cuya naturaleza
en ocasiones requiere el apoyo de la Fuerza Policial.
4.15.6.- INSUMOS
Para llevar a cabo adecuadamente el procedimiento, sera necesario contar con:

e Formato de lista de Asistencia y Fatiga FOR-DSC-003

e Oficio expedido por la autoridad judicial ordenando la realizacion de la diligencia y solicitando el

apoyo de la Fuerza Policial Municipal.

e Vehiculos Policiales.

Armamento, equipo policial y de proteccién reglamentaria.

e Formato de Registro de Control de Salidas y Entrada de Armamento, FOR-DSC-005.
4.15.7.- RESULTADOS

e Fungir como auxiliares de las autoridades encargadas de la administracion de justicia.
4.15.8 INTERACCION CON OTROS PRODECIMIENTOS
El presente procedimiento interactda con los siguientes:

e AYA-DSC-OP-02-2019: Pase de lista y revista al Personal Policial.

e AYA-DSC-OP-03-2019: Poner a disposicién del Ministerio Pablico del Fuero Comun y/o Ministerio
Publico de la Federacién a personas que hayan cometido o se les impute la comisién de un hecho
delictuoso.

AYA-DSC-OP-04-2019: Equipar al personal antes de salir a servicio.

AYA-DSC-OP-05-2019: Designacion de Servicios Especificos y consignas al Personal Policial.
AYA-DSC-OP-06-2019: Designacion de Operativos Especiales.

AYA-DSC-OP-08-2019: Custodia de bienes y/o personas por Mandamiento Judicial y/o Ministerial.
AYA-DSC-OP-11-2019: Operativos Coordinados con otras Corporaciones Policiales.
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AYA-DSC-OP-14-2019: Detener y asegurar a personas que hayan cometido o se les impute la
comision de un hecho delictuoso.

AYA-DSC-OP-17-2019: Inspeccién de seguridad a personas que hayan cometido o se les impute la
comision de un hecho delictuoso.

AYA-DSC-OP-18-2019: Traslado de personas que hayan cometido o se les impute la comisidn de
un hecho delictuoso.

AYA-DSC-OP-21-2019: Respuesta operativa en caso de un ataque contra los integrantes de la
Corporacidn, bienes, equipos, informacion e instalaciones.

AYA-DSC-OP-22-2019: Resguardo de los hechos y de la cadena de custodia.
AYA-DSC-OP-24-2019: Elaboracién Nota Informativa Policial.

AYA-DSC-OP-25-2019: Responder ante un ataque individual en contra de integrantes de la
Corporacidn en servicio.

AYA-DSC-0P-26-2019: Comunicacidn de hechos relevantes a los integrantes de la Corporacion en
Servicio. i

AYA-DSC-OP-31-2019: Poner a disposicion del Oficial Calificador a personas que hayan cometido o
se les impute la comisién de Infracciones Administrativas.

4.15.9 POLITICAS
La Direccion de Seguridad Ciudadana, proporcionara a las autoridades jurisdiccionales auxilio en el
cumplimiento de sus funciones.
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4.15.10.- DESARROLLO DESAHOGO DE DOLIGENCIAS JUDICIALES.

ACTOR Y/O
No. INTERVENTORES DESCRPCION DE ACTIVIDADES
1 JUZGADOS Elabora oficio de solicitud de apoyo de diligencias judiciales dirigido al
Director de Seguridad Ciudadana y lo entrega en la oficialia de partes.
La oficialia de partes de la Direccion de Seguridad Ciudadana, recibe
2 OFICIALIA DE PARTES solicitud y ordenamiento judicial para apoyo de diligencias judiciales
turna a la secretaria del Director de Seguridad Ciudadana.
Recibe y entrega la solicitud del ordenamiento judicial para apoyo de
< AOINISTRATIVG diligencias judiciales al Director de Seguridad Ciudadana.
DIRECTOR DE El Director de Seguridad Ciudadana, recibe la solicitud la lee y gira
4 SEGURIDAD PUBLICA instrucciones a los Jefes de Turno.
CIUDADANA
5 JEFES DE TURNO Recibe la in.st’ruccic')n para dar cobertura al servicio y de:signa al personal
que lo cubrird, acordando punto de reunién, hora y logistica.
6 JEFES DE TURNO El dia d.el dispositivo el Jefe de Turno.a’a cargo convoca el estado de fuerza
requerido una hora antes de la reunion acordada.
- JEEES DE TURNG El Jefe d@f Turno acargo debe.asegurarse que dentro del estado de fuerza
haya policias del sexo femenino.
g JEFES DE TURNO Una vez reunid_o_s con el servidor publico ejt?c_utor _designado por el Juez,
el personal policial se desplaza al lugar de diligencia.
9 JEFES DE TURNO Al llegar al lugar, fal Jefe de t.urno a cargo despliega al personal policial
para proteger al ejecutor designado.
EL SERVIDOR PUBLICO | El servidor publico ejecutor notifica a las personas ante las que se ejecuta
10 | EJECUTOR ASIGNADO la diligencia.
POR EL JUEZ
EL SERVIDOR PUBLICO | En caso de que las personas accedan a su realizacién sin oponer
11 | EJECUTOR ASIGNADO | resistencia o negarse, se ejecuta las misma termina el procedimiento.
POR EL JUEZ
EL SERVIDOR PUBLICO | En caso de que las personas se nieguen a la realizacion de la diligencia
12 | EJECUTOR ASIGNADO | solicita al Jefe de Turno su intervencidn.
POR EL JUEZ
El Jefe de Turno a cargo solicita al personal policial se agrupe, previa
13 | JEFES DE TURNO autorizacion del ejecutor, procede con una advertencia y concede el
tiempo de gracia para que las personas cambien su actitud.
El respeto a los Derechos Humanos debe ser en todo momento guia
14 | JEFES DE TURNO central de las acciones a desarrollar
Si no hay cambio de actitud de las personas se presentan detenciones en
los siguientes procedimientos:
AYA-DSC-OP14-2019
13 | PRLICA AYA-DSC-0P-17-2019
AYA-DSC-03-0OP-2019
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Si en el transcurso del operativo se presentan lesiones en las personas o
en los policias, el policia requiere de inmediato el apoyo de los servicios

16 | POLICIA médicos de emergencia.
Atencion de una Llamada de Emergencia de lo contrario recibe
instrucciones del Jefe de Turno.
El Centro de Mando recibe llamada de apoyo y envia a los servicios
17 | CENTRO DE MANDO médicos de emergencia, se registra en la bitacora de Seguridad Publicay

del mes correspondiente al Centro de Mando y en el libro de Parte de
Novedades.

18

JEFES DE TURNO

Solicita al Servidor Publico Ejecutor instrucciones para llevar a cabo la
retirada del Estado de Fuerza.

EL SERVIDOR PUBLICO

Se podra solicitar que se retire el operativo o quede resguardada la zona

19 | EJECUTOR ASIGNADO | del dispositivo aplicando el procedimiento: AYA-DSC-OP-08-2019
POR EL JUEZ
El Jefe de Turno a cargo ordene se retire el Estado de Fuerza
20 | JEFES DE TURNO correspondiente, reporta al Centro de Mando vy el libro de Parte de

Novedades y en el Formato lista de Asistencia y Fatiga.
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4.17.- PROCEDIMIENTO POLICIAL AYA-DSC-OP-17-2019: RESPONDER ANTE UN ATAQUE INDIVIDUAL EN
CONTRA DE INTEGRANTES DE LA CORPORACION EN SERVICIO.
4.17.1.- OBJETIVO
En caso de ser atacados en lo individual durante el desempefic de su servicio o en la atencién de una
llamada de auxilio.
4.17.2.- ALCANCE
Aplica para el personal de la Direccion de Seguridad Ciudadana a través de los Mandos Policiacos.
4.17.3 MARCO LEGAL
e (Cbdigo Penal del Estado de México, Articulos 6, 7, 126 y 127
e Cddigo de procedimientos Penales para el Estado de México, Articulo 11.
4.17.4.- RESPONSABILIDADES

e Director de Seguridad Ciudadana: Ordena que todo el personal conozca e implemente el
procedimiento para resguardar su integridad fisica, en caso de ser victima de un ataque durante el
desempefio de su servicio en la atencién de una llamada de emergencia.

e Jefes de Turno: Difundir el presente procedimiento entre el personal a su mando vy verificar su
cumplimiento.

4.17.5 DEFINICIONES

» Ataque individual contra policia en servicio: Agresion fisica de cardcter grave, armada o no, que
pone en peligro la integridad fisica y/o la vida de los integrantes de la Institucion Policial Municipal
en servicio.

4.17.6.- INSUMOS

Para llevar a cabo adecuadamente el procedimiento para responder ante un ataque individual contra
integrantes de la Corporacion se requiere.

4.17.7.- RESULTADOS

e Vehiculos policiales.

e Candados de mano.

e Radios, receptores y transmisores de comunicacion policial.

e Armamento, equipo policial y de proteccidn reglamentario.

e Sistemas de posicionamiento Global para los vehiculos policiales.

e Formato de Informe Policia Homologado (IPH) FOR-DSC-001 Y FOR-DSC-002

4,17.8 INTERACCION CON OTROS PRODECIMIENTOS
El presente procedimiento interactta con los siguientes:

e AYA-DSC-OP-01-2019: Atencion de una Llamada de Emergencia.

e AYA-DSC-OP-03-2019: Poner a disposicién del Ministerio Pablico del Fuero Comun y/o Ministerio
Publico de la Federacion a personas que hayan cometido o se les impute la comision de un hecho
delictuoso.

e AYA-DSC-OP-04-2019: Equipar al personal policial antes de salir a servicio.

s AYA-DSC-OP-09-2019: Implementacion del Servicio de Patrullaje Ordinario.

e  AYA-DSC-OP-14-2019: Detener y asegurar a personas que hayan cometido o se les impute la
comisién de un hecho delictuoso.

e  AYA-DSC-OP-17-2019: Inspeccién de Seguridad a personas gue hayan cometido o se les impute la
comision de un hecho delictuoso.

e AYA-DSC-OP-18-2019: Traslado de personas que hayan cometido o se les impute un hecho
delictuoso.
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¢ AYA-DSC-OP-21-2019: Respuesta operativa en caso de un ataque en contra de los integrantes de
la corporacion, bienes, equipos, informacion e instalaciones.

e AYA-DSC-OP-27-2019: Inspeccion de seguridad a vehiculos relacionados con la comisién de un
hecho delictuoso.

4.17.9 POLITICAS

En caso de encontrarse en un riesgo de sufrir atagues durante el desempefio de sus tareas, la corporacion
aplicara para su defensa los pasos definidos en el presente procedimiento.
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4.17.10.- DESARROLLO

ACTORY/O

No. INTERVENTORES DESCRPCION DE ACTIVIDADES

1 POLICIA Genera una actuacion policial en la atencion de una llamada de auxilio o detencién, en la
que el elemento atiende y es agredido.

Si la agresion es verbal, el policia se limitara a emplear persuasion verbal fuerte y firme,

2 POLICIA —_ ; v
jamas hara uso de la fuerza fisica.

Si la agresion escala a la blsqueda activa por parte del agresor o agresores de un dafio fisico
o la muerte del policia, este procedera con la activacion de los procedimientos legales de

3 POLICIA e . . K . .
defensa legitima de su integridad fisica y de su vida a través del uso de la Fuerza, de manera
proporcional y eficaz.

4 POLICIA En caso de ser posible el policia agredido y/o sus acompariantes de manera inmediata deben
solicitar apoyo operativo a través del Centro de Mando y para dar conocimiento.

5 CENTRO DE En caso de ser requerido envia el apoyo solicitado.

MANDO

El policia agredido deberd y podria emplear el nivel de fuerza proporcional al tipo e
intensidad de esta, de manera similar a lo establecido en el procedimiento AYA-DSC-OP-14-
2019: Detener y asegurar a personas que hayan cometido o se les impute un hecho
delictuoso.

Dichos niveles son:

Persuasion o disuasion verbal: a través de la utilizacion de palabras o gesticulaciones que
sean catalogadas como ordenes, y que con razones permitan a la persona facilitar a la Policia

6 POLICIA cumplir a sus funciones.

Reduccion fisica de movimientos: mediante acciones cuerpo a cuerpo a efecto de que se
someta a la persona que se ha resistido y ha obstaculizado que la policia cumpla con sus
funciones.

Utilizacién de armas incapacitantes no letales, a fin de someter la resistencia violenta de una
persona.

Utilizacion de armas de fuego o de fuerza letal, a efecto de someter la resistencia violenta
agravada de una persona.

En todo caso de uso de los niveles de fuerza descritos, se buscara hacer siempre un uso

7 POLICIA racional y proporcional de la misma, minimizando tanto como sean posibles las lesiones que
pueda causar en el o los imputados y procurando asistencia médica.

Una vez cesada la agresién y controlada la situacién, si hay personas y/o policias heridos se

8 POLICIA solicita el apoyo de emergencia médica que sea necesario, si no, no se continua con el
procedimiento.

9 POLICIA En caso necesario acordona el lugar de los hechos en base al procedimiento AYA-DSC-OP-
22-2019: Resguardo del lugar de los hechos y de la cadena de custodia.

10 POLICIA Si hay detenidos, se realizan los procedimientos AYA-DSC-OP17-2019: inspeccién de
seguridad a personas que hayan cometido o se les impute la comisién de un hecho
delictuoso y AYA-DSC-OP-03-2019: Poner a disposicion del ministerio puablico del fuero
comun y/o ministerio pablico de la federacién a personas que hayan cometido o se les
impute la comisioén de un hecho delictuoso.

11 POLICIA Se lleva a cabo el procedimiento AYA-DSC-OP-24-2019: Elabora una Nota Informativa
Policial.

2| = |
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4.17.11.- DIAGRAMA DE FLUJO

AYA-DSC-OP-25-2019

CENTRO DE MANDO

POLICIA

POLICIA

JEFE DE TURNO

CENTRO DE MANDO
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'

\-
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ACTUACION POLICIAL
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LLAMADA DE AUXILIO
DETENCION EN LA QUE

EL ELEMENTO ES

AGREDIDO.

SE ELABORA UNA
NOTA
INFORMATIVA FOR-
DSC-008

N

S| LA AGRESION ES
VERBAL EL POLICIA, SE
LIMITARA A LA
PERSUACION VERBAL,
JAMAS HARA USO DE LA
FUERZA.

W

S| LA AGRESION ESCALA
A LA BUSQUEDA ACTIVA
POR PARTE DEL
AGRESOR, DE UN DANO
FISICO O LA MUERTE
DEL POLICIA ESTE
EMPLEARA EL USO
RACIONAL DE LA
FUERZA, EN DEFENSA
LEGITIMA EN SU
INTEGRIDAD FISICA

UNA VEZ
CONTROLADA LA
SITUACION SE DARA
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AL CENTRO DE
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MEDICO DE
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4.18.- PROCEDIMIENTO POLICIAL AYA-DSC-OP-18-2019: RESGUARDO DEL LUGAR DE LOS HECHOS Y DE LA
CADENA DE CUSTODIA

4.18.1.

- OBIJETIVO

Resguardar el lugar de los hechos, con la finalidad de no contaminado y preservarlo hasta el arribo de las
autoridades competentes.

4.18. 2.- ALCANCE

Aplica para el personal de la Direccion de Seguridad Ciudadana a través de los mandos policiacos y del
centro de mando.

4.18.3 MARCO LEGAL

Ley de Seguridad del Estado de México, Articulos 1.2 .3.4.5. fraccién VII, 19, 20, 21 FRACCION IV, 22
FRACCIONES Il y IV, 100 Apartado B fraccién 1Y IV Y 101.

Codigo de procedimientos Penales para el Estado de México articulos 91,127,142 y 143 fracciones
1, NV, VILY 252 . ARTICULO 73

Bando Municipal
Protocolo nacional de actuacién del Primer Respondientes.

4.18.4.- RESPONSABILIDADES

Director de Seguridad Ciudadana: ordenar que se lleve a cabo el procedimiento de actuacién
policial para la preservacion, vigilancia y reguardo del lugar de los hechos. La implementacién de la
cadena de custodia de las evidencias o indicios.

Jefes de Turno: Vigilér y verificar el cumplimiento del presente procedimiento.

4.18.5 DEFINICIONES

Lugar de los hechos: Es el espacio fisico donde presuntamente se desarrollé el hecho delictuoso.
Abarcar las zonas circundantes o colindantes, las rutas de acceso y de escape préximas al lugar.
Cadena de custodia: Sistema de control y registro que se aplica al indicio o elemento material
probatorio, desde su localizacion, descubrimiento o aportacién, en el lugar de intervencion, hasta
que la autoridad competente ordene su conclusién

Indicio: Es todo aquel tipo de elementos u objetos que tienen una relacion relevante para la
demostracion ya sea de un hecho delictuoso, asi como dela intervencién delictiva de una persona
en el mismo, el vocablo indicio de tal forma que atreves de un indicio se pide inferir la existencia de
algo que a simple vista no resulta demostrado.

Evidencia: significa certeza clara y manifiesta dela que no se pude dudar de tal forma que se tiene
que la evidencia sea una informacion que cuenta con un respaldo cientifico y que por ende es
metodoldgicamente demostrable

4.18.6.- INSUMOS

Para llevar acabo adecuadamente el resguardo del lugar de los hechos y de la cadena de custodia
se requiere:

Equipo policial para.el acordonamiento y preservacién del ligar delo hechos (cinta restrictiva,
camaras fotografias, cono anaranjados, linternas Y/o reflectores, gris , guantes de latex y/o de
carnaza, bholsas plasticas )

Formato de informe policial homologado (IPH) CON SUS ANEXOS.

formato de cadena de custodia.
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4.18.7.- RESULTADOS

e acordamiento y preservacion del lugar de los hechaos, evitando su alteracion y la posibilidad de que

esto genere impunidad o vicios dentro del proceso penal que se deriva.

4.18.8 INTERACCION CON OTROS PRODECIMIENTOS
El presente procedimiento interactia con los siguientes:
AYA-DSC-OP-03-2019: Poner a disposicion del ministerio ptblico del fuero comin y/o ministerio ptblico de
la federacidn a personas que hayan cometido o seles impute la comision de un hecho delictuoso.
AYA-DSC-OP-04-2019: Equipar al personal policial antes de Salir a servicio.
AYA-DSC-OP-06-2019: Designacién de operativos especiales.
AYA-DSC-OP-08-2019: Custodia de bienes y/o personas por mandamiento judicial y/o Ministerial.
AYA-DSC-OP-11-2019: Operativos coordinados con otras Corporaciones Policiales.
AYA-DSC-OP-14-2019: Detener y asegurar a personas que hayan cometido o se les impute la comision de
un hecho delictuoso.
AYA-DSC-0OP-16-2019: Desahogo de diligencias judiciales.
AYA-DSC-OP-23-2019inspeccion de seguridad a vehiculos relacionados con la comision de un hecho
delictuoso
AYA-DSC-OP-23-2019: elaboracion de una nota informativa policial.
4.17.9 POLITICAS
El personal dela direccion de seguridad ciudadana aplicara el procedimiento para el acordonamiento y
preservacion del lugar de los hechos y dela cadena de custodia.
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4.18.10.- DESARROLLO IMPLEMENTAR SERVICIOS DE LOS HECHOS DE CADENA DE CUSTODIA

No. | ACTOR Y/0
A S
INTERVENTORES DESCRIPCION DE ACTIVIDADE
1 USUARIO Realiza una llamada denunciando un crimen
CENTRO DE | Recibe la llamada , aplica el procedimiento, atencion de una llamada de
02 .
MANDO emergencia
CEMTRO DE Realiza el registro del probablemente constituido de un delito en la bitdcora
03 MANDO de seguridad publica del mes correspondiente y envia una unidad para
atener el reporte.
04 | POLICIA Arriba al lugar de los hechos y reporta la hora de llegada
En caso de haber lesionados notoriamente con vida o cuerpos en los que
05 CENTRO DE | se deba verificar mediante procedimientos médicos especializados si atin
MANDO la conserva, solicitar servicios médicos de emergencia y autoridades
competentes
06 | poLicia Se solicitar al centro de mando que este en constante comunicado para
saber su situacién mientras arriba a la institucidn para poner a disposicion
o7 | PoLicia De ser un lugar abierto se utilizar cinta de sefializacion para restringir acceso
fisico del lugar.
Restringe un perimetro de seguridad alrededor de la escena de 50 metros
08 | POLICIA de distancia del punto focal de la misma, si es necesario solicitar apoyo
demas unidades policiales a través del centro demando
Se prohibe la entrada y salida de personas vy se abstendrd de tocar,
09 | POLICIA modificar o mover objetos indicios ,caddveres que se encuentren en el lugar
hasta la llegadas
Se desciende a los detenidos del vehiculo policial, para dar inicio al
procedimiento, poner a disposicion del ministerio pudblico del fuero
10 | POLICIA N G s Qs -~ .
comuin/o ministerio Publico del as federacién que hayan cometido o seles
impute la comision de un hecho.
y Se fijan con fotografias los objetos que pudieran ser indicios del delito y
11 | POLICIA b e ; 5
elabora un croquis ilustrativo del lugar donde se sefiala.
7 Se informa al centro de mando la conclusion del resguardo, realiza el
12 | PLICIA ol ; : . L
procedimiento asi como una nota informativa Policial
13 CENTRO DE | Recibe el informe y registra en bitacora.
MANDO
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4.18.11.- DIAGRAMA DE FLUIO
USUARIO Centro de Mando DIRECTOR JEFES DE TURNO | POLICIA

REALIZA LA LLAMADA

DENUNCIANDO
HECHO DELICTUOSO

UN
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y
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VIDA SOLICITARA
SERVICIOS MEDICOS

v

PEBERA PRESERVAR EL LUGAR DELO:!
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-
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Se anota en la bitdcora y parte

de novedades
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4.19.-

PROCEDIMIENTO POLICIAL AYA-DSC-OP-19-2019: INSPECCION DE SEGURIDAD A VEHICULOS

RELACIONADOS CON LA COMUSION DE U HECHO DELICTUOSO.

4.19.1.- OBJETIVO

Realizar una inspeccion de seguridad a vehiculos sobre los que haya un reporte o sefialamiento que se
encuentren relacionados con la comision de un hecho delictuoso.

4.19.2.- ALCANCE

Aplica para el personal de la Direccién de Seguridad Ciudadana a través de los mandos policiacos y del
centro de mando.

4.19.3 MARCO LEGAL

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 16
Cddigo de procedimientos Penales para el Estado de México articulos 256 y 259

4.19.4.- RESPONSABILIDADES

Director de Seguridad Ciudadana: ordenar que se lleve a cabo el procedimiento en los casos en que
exista sefialamiento o reporté fundado de un vehiculo esté relacionado con la comisién de un hecho
delictuoso

Jefes de Turno: Supervisar el cumplimiento del presente procedimiento.

4.19.5 DEFINICIONES

Delito: Es la conducta tipica, antijuridica punible, que pueda ser realizada por accion u omision.
Derechos Humanos: Facultades, libertades y prerrogativa de que goza por el simple hecho de ser
humano, sin distincién de ningun tipo, las cuales son imprescriptibles, irrenunciables de garantia y
proteccion.

Detencion de alto nivel de peligrosidad: Aseguramiento y restriccion dela libertad personal de una
persona imputada que hay cometido o se le impute la comision de un hecho delictuoso.
Evidencia: significa certeza clara y manifiesta dela que no se pude dudar de tal forma que se tiene
que la evidencia sea una informacion que cuenta con un respaldo cientifico y que por ende es
metodolégicamente demostrable.

Flagrancia: Existe cuando la persona es detenida en el momento de estar cometiendo el hecho
delictuoso ocultan objetos relacionados con el delito.

Vehiculo: Medio de locomocion que permite el traslado de un ligar a otro de personas.

Inspeccion de seguridad de vehiculos: siempre que haya motivos suficientes para presumir que
dentro del vehiculo la persona que cometieron se le impute la comisién de un hecho delictuoso.
Puesta a Disposicidon: Presentacién fisica de caracter inmediato, realizando ante el agente del
ministerio Publico del fuero comun de la federacién de personas que hayan Cometido un delito de
fuero comin o federacion.

Sistema penal acusatorio: Proceso penal adversa rial y oral, en el que se abservara los Principios de
publicidad, contradiccién, concentracién continuidad e inmediacidon previsto en la constitucién
politica, tratado internacionales.

Ofendida: Se entiende por ofendido a la persona que individualmente, haya sufrido indirectamente
un dafio fisico, psicolégico.

4.19.6.- INSUMOS

Para llevar acabo adecuadamente el resguardo del lugar de del vehiculo se requiere:
Bitacora de servicio de patrullaje ordinario o su equivalente.
Vehiculos policiales

Radios transmisores y receptores de comunicacién policial.
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e (Camara fotografica y de video

e Aditamentos especiales para detener la marcha de vehiculos.
4.19.7.- RESULTADOS
Realizar de manera adecuada la reviso a vehiculos relacionados con la comisién de un hecho delictuoso.
4.19.8 INTERACCION CON OTROS PRODECIMIENTOS
El presente procedimiento interactda con los siguientes:
AYA-DSC-OP-01-2019: Poner a disposicion del ministerio publico del fuero comun y/o ministerio publico de
la federacion a personas que hayan cometido o seles impute la comisién de un hecho delictuoso.
AYA-DSC-OP-03-2019: Atencidn de una llamada
AYA-DSC-OP-06-2019: Poner a disposicion del ministerio Pablico del Fuero comdn Y70 ministerio Publico
dela federacién a personas que hayan cometido o seles impute el comiso de un hecho delictuoso.
AYA-DSC-OP-11-2019: Operativos coordinados con otras Corporaciones Policiales.
AYA-DSC-OP-14-2019: Detener y asegurar a personas que hayan cometido o se les impute la comisién de
un hecho delictuoso.
AYA-DSC-OP-18-2019: Traslado de personas que hay cometido o seles impute la comisién de un hecho
delictuoso.
AYA-DSC-OP-21-2019: Respuesta Operativa en caso de un ataque contra los integrantes del a Corporacion,
bienes equipos, informacién e instalaciones.
AYA-DSC-OP-22-2019: Resguardo del lugar de los hechos y de la cadena de custodia
4.19.9 POLITICAS
Realizar la inspeccién de seguridad a vehiculos relacionados con la comisién de un hecho delictuoso,
siguiendo los lineamientos, para proteger la integridad, de sus ocupantes y la seguridad de los ciudadanos.
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4.19.20 DESARROLLO

No.

ACTOR Y/O
INTERVENTORES

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

POLICIA

Detecta en la via publica un vehiculo en circulacién reportando como
relacionado con la comisién de un hecho delictuoso, informa el centro de
mando la de la ubicacidn del vehiculo

02

CENTRO DE MANDO

Recibe ubicacién del vehiculo reportado como relacionado con la
comisién de un hecho delictuoso y comenzara a dar seguimiento.

03

POLICIA

Actualiza ubicacién del vehiculo reportado como relacionado con la
comisién de un hecho delictuoso comenzar con seguimiento.

04

POLICIA

Solicita via radio al centro de mando apoyo operativo y espera la llegada
del apoyo

05

CENTRO DE MANDO

Envia apoyo operativo para continuar siendo el vehiculo reportado como
relacionado con la comision de un hecho.

06

POLICIA

Al llegar el apoyo elige un lugar con la mayor ventaja tactica para la
detencion y el abordaje inspeccionar que se detenga y lo haga que
orillandose ala derecha del camino

07

POLICIA

Si el conductor del vehiculo no obedece e intenta huir da inicio a la
persecucién en la que se requerird mas apoyo y se extremaran
precauciones en la via publica para que al final el vehiculo se detenga.

08

POLICIA

Una vez que se obedezca la orden de detenerse, los patrulleros
descienden de la unidad, desabrochan la funda del arma, y manteniendo
las portezuelas del vehiculo oficial abiertas para su proteccion

09

POLICIA

De ser necesario los elementos policiales desenfundaran y apuntaran
su arma hacia los ocupantes que tiren el arma y muestren sus manos
con las palmas hacia el cielo y que ahi las mantengan a partir de ese
momento.

10

POLICIA

Hecho lo anterior ordenan por altavoz a los ocupantes que tiren las
armas y muestren sus manos con las palmas hacia el cielo, y que ahi las
mantengan a partir de ese momento.se aproximar el patrullero con
cuidado a la portezuela del conductor y ordenara a este con la mano
derecha abra la portezuela sin que baje la otra.

12

POLICIA

Se inicia el procedimiento de inspeccion de seguridad a personas que
hayan cometido o seles impute la comision de hecho delictuoso. Se
inspeccionara el interior , cajuela e interior del motor del vehiculo,
empleando de preferencia guantes de latex técticos o de carnaza y
linterna

13

POLICIA

Si los elementos policiales encuentran polvos vegetales liguidos o
sustancias similares, jamas los olerdn o probaran, cuando se presuma
que sean sustancias prohibidas, los podrdn a disposicion delas
autoridades.

14

POLICIA

El policia comunica al centro de mando los datos generales del vehiculo
y delos ocupantes.
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15

CENTRO DE MANDO

Se procesaran los nombres de los ocupantes del vehiculo , nimero de
serie y placas del vehiculo en las bases de datos del centro de control
comunicaciones y comando estatal (5) e informa el resultado al policia

16

POLICIA

Si del resultado de las inspecciones y consulta que le vehiculo esté
vinculado con los hechos delictuoso, se liberaran a las personas y el
vehiculo.

17

POLICIA

Si confirma la vinculacién o se resultan elementos constituidos del
hecho delictuoso, se inicia los procedimientos poner a disposicidn del
ministerio publico del fuero comdn o ministerio publico de la federacién
a personas que hayan cometido o seles impute la comisién de un hecho
delictuoso.

18

POLICIA

Se solicita la gria autorizada para los arrates derivados de actuaciones
policiales oficiales, se recaba el inventario correspondiente del vehiculo
y lo adjunta.
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4.19.21 DIAGRAMAS DE FLUJO
CENTRO DE
CENTRO DE MANDO | POLICIA POLICIA POLICIA MANDO

INICIO

DETECTA EN LA VIA PUBLICA UN
VEHICULO REPORTADO COMO
RELACIONADO CON LA COMISION
DEUN HECHO DELICTUOSO

l

SE DA DE CONOCIMIENTOQ
AL CENTRO DE MANDO

y

EL POLICIA INFORMA AL
CENTRO DEMANDO LOS
DATOS DELOS
TRIPULANTES ASI COMO
LOS VEHICULOS PARA
PROCESAR EN
PLATAFORMA

51 SECONFRIMA LA
VINCULACION DE
ALGUNOS DELOS DATOS
CON UN HECHO DELICTIVO
SE PROCEDE

EN CASO DE QUE SE REQUIERA
APOYO NO SE ACTUAR HASTA EL ARRIBO
DE MAS ELEMENTOS SIEMPRES ¥ CUANDO
NO ESTEN EN RIEGO LA VIDA DEUNA
PERSONA

v

Se acruaLizard CONSTANTE

LA UBICACION DEL VEHICULO
AL CENTRO DE MANCO

A

A

SE EMPLERA GUANTES DE
LATEX O GUANTES
TACTICOS DE PREFENCIA
DEL PROPITARIO

SEDA CONOCIMIENTO AL
CENTRO DE MANDO

SE INSPECCIONARA EL
INTERIOR DEL
VEHICULO.

AL LLEGAR EL-APOYO ELIGE UN LIGAR CON
LA MAYOTR VENTAJA TACTICA PARA SU
DETENCION  SIGUINEDO EL  ACTUAR
POLICIAL APEGADO A DERECHO

UNA VEZ QUE HAYAN
DESCENDIDO DEL
VEHICULO SE PROCEDERA

HECHO ESTO EL POLICIA
DEBERA HABLAR POR LE
PARLANTE DELA PATRULLTA
INDICNADO EL PROCEDER
DELOS ELEMNTOS

SE ANOTA EN LA
BITACORAY EN
PARTE DE
NOVEDADES

FIN
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4.21.- PROCEDIMIENTO POLICIAL AYA-DSC-OP-20-2019: COMUNICACION DE HECHOS RELEVANTES A LOS
INTEGRANTES DELA CORPORACION.
4.21.1.- OBIETIVO
Difundir entre el personal policial un hecho o situacién que por su naturaleza debe ser de conocimiento de
los integrantes de la corporacién
4.21.2.- ALCANCE
Aplica para el personal dela direccién de seguridad Ciudadana y proteccion civil, atreves delos mandos
policiacos.
4.21.3.- ALCANCE
Aplica para el personal de la Direccion de Seguridad Ciudadana a través de los mandos policiacos y del
centro de mando.
4,21.4 MARCO LEGAL
e Bando Municipal de Gobierno de Ayapango, Estado de México, artuculos74
e (Cddigo penal del estado de México, articulos 6y 7
4,21.5.- RESPONSABILIDADES
e Director de seguridad Ciudadana y proteccién civil: disponer las medidas necesarias para que la
informacién que debe ser de conocimiento, de todo el personal policial, se difunda de acuerdo a
los términos del presente procedimiento.
e Jefes de Turno: difundir el presente procedimiento entre el personal a su mando y verificar su
cumplimiento en los-casos en que deba aplicarse.
4.21.6 DEFINICIONES
e HECHOS RELEVATES: Acontecimiento e informacion de Seguridad Puablica que por su naturaleza
deben ser puestos en conocimiento del personal policial para su seguimiento, atencion y en su caso
cumplimiento.
4.21.7.- INSUMOS
Para llevar acabo adecuadamente el procedimiento se requiere:
e Formato de Circular oficial o su equivalente
e Radios receptores y transmisores de comunicacién policial.
4.21.8.- RESULTADOQS
Difusién segura dela informacién que sobre hechos relevantes del servicio deba ser puesta en
conocimientos del personal policial.
4.21.9 INTERACCION CON OTROS PRODECIMIENTOS
El presente procedimiento interactda con los siguientes:
AYA-DSC-OP-02-2019: Pase de lista y revista al personal policial
AYA-DSC-OP-03-2019: Designacion de servicios especificos y consignas al personal policial.
AYA-DSC-OP-06-2019: Designacién de operativos especiales
AYA-DSC-OP-10-2019: Reuniones con Ciudadanos del Municipio.
AYA-DSC-OP-11-2019: Operativos coordinados con otras corporaciones policiales
AYA-DSC-OP-24-2019: Elaboracion una Nota informativa policial
AYA-DSC-OP-28-2019: Entrevista con la poblacidn
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4.21.10 DESARROLLO
ACTOR Y/O
No. INTERVENTORES DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Se genera un hecho, instruccidn o situacion que debe ser puestos en
conocimiento dela totalidad del estado de Fuerza dela corporacién y que por
: ROLICIA su naturaleza no compromete la seguridad delas operaciones policiales de
prevencién y combate al delincuencias.
Cada jefe de turno a cargo debe verificar que la totalidad del Estado de
02 | JEFES DE TURNO Fuerza Policial bajo su responsabilidad tenga conocimiento de los
hechos comunicados.
Dependiendo dela naturaleza de la situacion, el director de la
) corporacion podra acordar la forma de comunicacién:
03 DIRECTORDE SEGURIDAD | Verbal de manera directa

CIUDADANA

Por radios frecuencia oficial
Por medio de circular oficial pegada en lugares visibles delas
instalaciones policiales
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4.21.10 DIAGRAMA DE FLUJO
POLICIA JEFES DE TURNO POLICIA POLICIA CENTRO DE
MANDO

INICIO

SE  GENRA UN HECHO
INSTRUCCION © SITUACION
QUE DEBE SER PUESTO EN
CONOCIMIENTO DELA
TOTALIDAD DEL ESTADO DE
FUERZA

FIN

Y

VERIFICAR QUE LA
TOTALIDAD EL
ESTADOQ DE FUERZA
POLICIAL TENGA
CONCICIMINETO DEL
HECHO

FIN




ADdINgo= CIUDADANA.

=1 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
© | DIRECCION DE SEGURIDAD

REGISTRO: AYUNTAMIENTO DE AYAPANGO

| ADMINISTRACION 2019-2021

MARZO 2020

ANEXO FORMATOS
DE INSTRUCTIVOS



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | REGISTRO: AYUNTAMIENTO DE AYAPANGO
imamsin g %% ° | DIRECCION DE SEGURIDAD ADMINISTRACION 2019-2021
Aya p‘§ﬁ o« CIUDADANA. MARZO 2020
SIMTEN & NACIONAL OC SEQURIDAD PUBLICA NQ. DE REFEREMNCIA

DDMMAAALA h b o

NO. DE FOLIO ASIGNADG FOR EL SISTEMA

LE Ll L el B L LY

Hors | O O T Ve TS A O I O

Anaxo A, Dencitnfas)

Anexo C, Inspaposdn de vehicubo
Anaxo O, Inveatacks da armas

Soffalr oo e N7 alo g Ameacs aafrepidos 0 Midkous 1 canddad 48 cadke uno de a¥os (o sntegue o8 Avesns AVRsdGs)

Anaxa 8. Inforna del iso de fa hora I:I I I | | Anaxa F. Entregs - tecepain ool lodgar de s irterencdn

[0 Ll amexa€ Enfreusies

O] LI Anexa 6 Costrmmin de ki srrativi de los hackas /o enfrvista

Frsar apedlito:

y eljalos 0 Ll moseentregan Aresps
i ] oonan oo o X0 w Frtogralias [:I Muhe
Lhana doclmenteeitn o decocuronioc)
1 o Al Ak e bficackas aaddivos
camplamarianat ¥nines E'] R
o[ ] Chrn [ et

OO0 ood

Sngundn apaiica:

Bloeilen(s)

Aefsripaiin:

Carmigrada:

FlacalAUIOrdad Gue
Pilivar apedlido

Segunco apalica

Mombra(s)

Fiseallas'Sitoridad:

Bedsenpinn

Carge

Firma

Belho da la lnstiucidalavtoridad cue recibe el formata IFH

Heano faed

BN



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DIRECCION DE SEGURIDAD
CIUDADANA.

Ayapatg

REGISTRO: AYUNTAMIENTO DE AYAPANGO

ADMINISTRACION 2019-2021

MARZO 2020
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SECCION 5. NARRATIVA DE LOS HECHOS
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ANEXO B, INFORWE DEL USO DE LA FUERZA
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ANEXO C. INSPECCION DE VEHICULD
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ANEXO 0. INVENTARIO DE ARMAS ¥ DBUETOS
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SIMBOLOGIA

MNICID Marca el inicio del procedimiento

Numero de actividad

Cuadro con extracto de actividad

Linea de flujo

Decision

Linea de comunicacion via correo o
telefénicamente
( FIN ) Determina el final del procedimiento.
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REGISTRO DE EDICIONES

Fecha de Actualizacion Descripcion de la Actualizacidn

30 de Marzo de 2019 Elaboracion del Manual.

30 de Marzo 2020 Actualizacion del Manual.
Elaboro

Lic. en D Angel Roa Silva
Director de seguridad ciudadana de Ayapango

Lic. en D. Lucila Guadalupe Garcia Galicia
Secretaria particular de Seguridad Ciudadana de Ayapango
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DISTRIBUCION

El original del manual de procedimientos se encuentra en poder del
representante de la Direccion de Seguridad Ciudadana de Ayapango

Las copias controladas estan distribuidas de la siguiente manera:

1.- Secretaria del H. Ayuntamiento
2.- UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION
Y EVALUACION
3.-. Contraloria Interna Municipal
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DIRECTOR DE,SEGURIDAD CIUDADANA DE
AYAPANGO

LIC. ERIKA DOLORES CRUZ GOMEZ
DIRECTORA DE LA Unidad de informacion
planeacionn
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